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ClL I
ZAKLADNI USTANOVENI

Pravidla o poskytovani sluZzeb v dennim stacionafi (dale jen DS) PONTIS Sumperk o.p.s. (dale
jen poskytovatel) jsou zavazna pro poskytovatele sluzeb a pro vSechny uzivatele sluzeb, ktefi
podepisi smlouvu o poskytovani sluzeb v dennim stacionafi s timto poskytovatelem.

Cl. 11
POSLANI, CILE, ZASADY

Poslani

Poslanim denniho stacionare VOLBA je poskytnout denni podporu dospélym od 50ti let, ktefi
potrebuiji dohled a péci druhé osoby a to zejména v dlsledku vyssiho véku nebo zhorseného
zdravotniho stavu. Sluzba je uréena lidem, ktefi potrebuji mit zajiSténou pomoc, podporu a
kontakt s druhymi lidmi. Nase sluzba je koncipovana tak, ze pomaha rodinam s péci o jejich
blizké a tudiz prodluzuje dobu setrvani v jejich prirozeném, domacim prostredi. Uzivatele
zbavuje samoty a spoleCenské izolace. UZivatellm nabizime zajiSténi celodenni péce,

individudlni a skupinové aktivizacni programy a spolecnost mezi svymi vrstevniky.

Denni stacionar VOLBA neposkytuje sluzby osobam:

jejichz zdravotni stav vyzaduje 24 hodinovou zdravotni péci
které jsou upoutany na Ilzko
v pripadé, ze nejsme schopni zajistit pozadavky a osobni cile zajemce

pro které by bylo potfeba vytvorit zvlastni podminky, které poskytovatel nemlze zajistit.
Zvlastnimi podminkami se rozumi potfeba omezeni klienta v pohybu nebo zajisténi péce,
pro kterou nemaji zaméstnanci odbornou kompetenci.

CILE
Cilem Denniho stacionare je prodlouZit setrvani uzivateld v jejich domacim prosttedi.
Pro dosaZeni tohoto cile se zaméfujeme na udrzeni schopnosti a dovednosti, které vedou

k prodlouzeni aktivniho Zivota seniord.
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Prostrednictvim sluzby chceme:

>

podporovat uzivatele v zachovani socialnich vztah( a vazeb, zaclenovat uZivatele do

bézné spolecnosti — vylety, vystavy, divadla

poskytovat uzivateldm podporu pouze v téch oblastech, které nejsou schopni

zvladnout sami, zamezujeme tak vzniku zavislosti na socialni sluzbé

motivujeme uZivatele k co nejdelSimu zachovani sobéstacnosti a samostatnosti,

nabizime aktivity, které podpofi stavajici sobéstacnost

nabidnout uzivateli smyslupIiné a aktivni traveni volného Casu, navazovat na drivéjsi

zvyklosti

umoznit uzivateli setrvani ve svém prirozeném prostredi a oddalit tak nutnost

pobytové péce
pomoci rodinam s péci o jejiho Clena
vychazet z individualnich potreb kazdého jednotlivce

nabizet Sirokou Skalu aktivit rlizného druhu, aby kazdy mohl nalézt oblast svého

zajmu

zarucit ochranu prav a distojnosti uzivatell ve vSech Zivotnich situacich

ZASADY
Tym pracovnikd podporuje sobéstacnost, respektuje individualni potfeby a cile

uzivateld. Péce je poskytovana s ohledem na moznosti, schopnosti a zajmy uZivatele.

Zasady poskytovani sluzby:

>

>

>

profesionalita — sluzbu poskytuji pracovnici s pozadovanym vzdélanim, organizace

dba na zvySovani jejich dalsi kvalifikace a ziskavani novych poznatkd
distojnost — respektujeme uZivatele jako rovnocenného partnera
flexibilita —sluzba se pruzné prizplisobuje potfebam uzivatell
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> dostupnost — sluzba je dostupna verejnosti, informace o sluzbé je mozné ziskat

z nékolika zdrojd: pfimo ve spolecnosti PONTIS Sumperk o.p.s., z letakd,

prostrednictvim internetovych stranek spolecnosti (www.pontis.cz)

> individudlni pristup — v jednani a péci respektujeme moznosti a schopnosti kazdého

uzivatele, aktivnim pristupem se snazime vyijit vstfic individudlnim potfebam

uzivateld

> podpora samostatnosti — zachovavame vdli uZivatele a vedeme ho k samostatnému

rozhodnuti. VZdy se snazime uZivatele neprepecovavat a necinit ho tak na sluzbé

zavislym

> zakladni socialni poradenstvi

Cilova skupina

Denni stacionar je urcen osobam od 50ti let vySe, které maiji snizenou sobéstacnost z dlivodu

véku nebo zdravotniho stavu, a o které je jinak peCovano v jejich prirozeném socialnim

prostredi. Osoby Zijici ve své domacnosti nebo ve spole¢né domacnosti se svymi rodinami,

které o né nemohou celodenné pecovat.

Podrobna charakteristika cilové skupiny

>

osoby s omezenym pohybem: roztrousena skleréza, Parkinsonova nemoc, osoby po
Urazech, stavy po cévnich mozkovych prihodach.

osoby s pridruzenym smyslovym postizenim (osoby s postizenim sluchu a zraku),
osoby postizené rliznymi druhy demence vcetné Alzheimerovy choroby,

osoby, které potrebuji podporu a dohled v sebeobsluznych ¢innostech

Cl. III

VYSVETLENI POJMU UZIVATEL, POSKYTOVATEL, SMLOUVA, DENNI STACIONAR,

KRIZOVY TYM
1. Uzivatel sluzby je ten, kdo vyuZiva sluzbu denniho stacionare
2. Poskytovatel socialni sluzby je spole¢nost PONTIS Sumperk o.p.s.
3. Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavira pisemné mezi obéma
smluvnimi stranami, tedy mezi uZivatelem a poskytovatelem.

4. Denni stacionar je kolektivni zafizeni s pohybem osob

5
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s ambulantnim rezimem

5. Krizovy tym jedna se o vybrané zastupce z vedeni spolecnosti a ze
sluZeb spolecnosti PONTIS Sumperk o.p.s., ktefi se schazi dle potieby.
Pohotoveé reaguji na vzniklé situace, které ovliviuji chod spolecnosti
PONTIS Sumperk o.p.s. a vyZaduiji nezavislé a odborné posouzeni.
Rozhodnuti krizového tymu jsou v rdmci spole¢nosti PONTIS Sumperk

0.p.S. zavazna.

> Za poskytovatele uzavira smlouvu reditel spolecnosti nebo jim povéreny
pracovnik
» Za druhou stranu podepisuje smlouvu
- Sam zadatel o sluzbu
- Osoba, kterou Zadatel poveéri plnou moci
- Opatrovnik, v pripadé ze je ustanoven a opravnén k podpisu smiuv
za zadatele
- Pracovnik M&U povéFené obce s rozsitenou plisobnosti a to na
zakladé lékarského vyjadreni (v pripad€, Ze zajemce neni schopen
sam jednat, porozumét smlouvé a povinnostem, které z ni
vyplyvaji — Zadatel nema stanoveného opatrovnika ani

zplnomocnénou osobu)

Cl. 1v
MISTO A CAS POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
1. Provozni doba:
V pracovni dny 7,00 — 16,00 hod

2. Sluzba se poskytuje na adrese:
Denni stacionai VOLBA — Bohdikovska 24, Sumperk

Poskytovatel poskytuje sluzbu dle platného ceniku.
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Stanoveni cen se Fidi § 46 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpist, a provadéci vyhlaskou Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 505/2006 Sb.

Nazev ukonu

Co ukon obnasi

Kdy Gkon poskytujeme

Pomoc pfi oblékani

a svlékani

Oblékani, svlékani, obouvani,
zouvani.

Béhem celého dne

Pomoc pfi presunu
na llzko a vozik

Pfesuny z l8Zka na vozik a zpét,
pouziti zvedaciho zafizeni, presuny
ze stoje na vozik a zpét.

Béhem celého dne

Pomoc pfi
prostorové
orientaci pohybu

Orientace uZivatele v prostoru DS i
venku,

Béhem celého dne

Orientace mimo zafizeni

V dobé prochazek, vyletl

Pomoc pfi pohybu
v DS a venku

Pomoc pfi chizi, pfi vstavani a
sedani.

Béhem celého dne

Pomoc a podpora
pfi podavani jidla
a piti

Krajeni, mackani jidla, pomoc pri
nabirani, podavani jidla primo do
Ust, pridrzovani nebo drzeni hrnku
pri piti, dohled nad uzitim 1ékad.

V dobé jidla uZivatele a ve
stanoveny cas dohledu nad
uZitim 1éka

Pomoc pfi pouZziti
WC

Usednuti na WC, utfeni po moceni
a stolici, pouziti inkontinentnich
pomcek — vlozky, plenkové
kalhotky, pleny.

Béhem celého dne

Pomoc pfi myti
rukou, Ust,
obliceje

Pomaoc slovni nebo prakticka pri
umyti vodou, mydlem, utfeni
runikem

Béhem celého dne

Cisténi zubl a Pomoc slovni nebo prakticka pi 9,00-10,00

zubnich protéz Cisténi zubld a zubni protézy. 13,30-15,00

Sprchovani Sprchovani celého téla, osuseni, 9,00-12,00
namazani krémem, pomoc slovni 13,30-15,00
nebo prakticka.

Holeni Holeni vous{ s pénou a holicim 9,00-10,00

strojkem, nebo elektrickym
strojkem.

Vousy nezastfihujeme ani
neholime britvou.

13,30-15,00

Myti a vysuseni
vlast, ¢esani

Myti vlasd, vysuseni ru¢nikem nebo
fénem, ucesani. Slovni nebo
prakticka pomoc.

Vlasy nebarvime,
nezastrihujeme ani
nestrihame. Zajist'ujeme
objednani u komercni sluzby.

9,00-12,00
13,30-15,00

Stfihani nehtd na

Strihani nehtd manikdrnimi

9,00-10,00
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rukou nlzkami. Nehty na nohou 14,00-15,00
nestrihame, zajist'ujeme
objednani komercni pedikiry.

Snidané Priprava jidla — krajeni, mazani, 7,00-9,00
vareni Caje, servirovani na stdl

Dopoledni svacina | Priprava jidla — loupani, krajeni, 9,30-10,00

strouhani

Obéd

Priprava tacd, talifQ, pribord,
servirovani jidla, odebirani
Spinavého nadobi, ukladani do
mycky

12,00-13,30

Odpoledni svacina

Priprava jidla — krajeni, mazani

13,30-15,00

Vychovng,
vzdélavaci a
aktivizacni ¢innosti

Posilovani paméti

Napr.: trénovani paméti, kvizy,
doplnovacky, vzpominani, povidani,
Cetba tisku

Skupinové 10,00-12,00
individualni
13,30-16,00

Cvieni

Napr: cvi¢eni jemné a hrubé
motoriky, cvieni vsedé, vyuziti
rehabilitacnich pomicek

10,00-12,00
13,30-16,00

Vytvarna ¢innost - prace s
papirem, s latkami, hlinou, voskem,
gelem, plastelinou

prace s koralky, drevem,
porcelanem, sklem

prace s pfirodnim materidlem
malovani

rlizné vytvarné techniky

10,00-12,00
13,30-16,00

Socialné Zpivani - 10,00-12,00
terapeutické hrani na hudebni nastroje 13,30-16,00
¢innosti cviceni rytmu, tleskani
hadani pisni¢ek podle melodie
Pomoc pfi Pomoc pri komunikaci s dalSimi béhem celého dne
uplatfovani prav a | institucemi
opravnénych
zajm0
Zprostredkovani Doprovody k lékafi, na spolecenské | 8,00 — 15,00
kontaktu se akce, k vyuziti verejnych sluzeb v
spole¢enskym ramci mésta Sumperk a pouze
prostfedim v dobé pobytu uzivatele
Prochézky v rdmci mésta Sumperka | 10,00-12-00
13,30 — 16,00
Vylety sluzebnim autem na jeden 9,00 — 16,00

den, do vzdalenosti odpovidajici
stanovenému casu.
Termin vyletu je uréen na zakladé

8




" PONTIS
Sumperk o.p.s.

SPOJUJEME GENERACE PONTIS Sumperk o.p.s., Gen. Svobody 2800/68, 787 01 Sumperk, 1C:25843907, www.pontis.cz

spole¢né domluvy vsech uzivateld
a provoznich a personalnich
moznosti

Pri vybéru vhodnych aktivit se pracovnici Fidi momentalnim psychickym a fyzickym stavem
uZivatele. Po domluvé s uZivateli mohou pribéh dne pozménit. Nabizené aktivity jsou
dobrovolné.

3. Nad ramec zakladni c¢innosti poskytujeme fakultativni sluzbu

> Dopravu uzivatele sluzebnim autem do denniho stacionare a zpét dom(,
> Dopravu k Iékafri
> Doprava na vylety po okoli

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na neposkytnuti této sluzby a to z téchto dlvodu:
e Technické ¢i personalni divody
e Epidemiologické dlivody
e Z rozhodnuti Krizového tymu spolecnosti PONTIS Sumperk o.p.s.

4. Kazdy zajemce o sluzbu a uzivatel ma narok na bezplatné zakladni socialni
poradenstvi.

ClL.vV
zPUSOB VYUCTOVANI, VYSE UHRADY A zPUSOB JEJIHO PLACENI

1. VysSe Ghrady

Poskytovateli nalezi Uhrada za poskytnutou sluzbu uzivateli sjednanou v rozsahu
poskytovani socialni sluzby a v souladu s platnym Cenikem poskytovanych sluzeb.
Pokud se stav uzivatele zméni tak, Ze je nutné poskytovat vice nebo méné ukond,
nez bylo uvedeno ve smlouvé, k upraveni rozsahu sluzby musi dojit dodatkem.
Poskytovatel a uzivatel se dohodnou, jakym zplsobem bude provadéna Uhrada
sluzby. Toto je zaznamenano ve smlouve.

Poskytovatel je opravnén zvySovat ceny dle rostoucich nakladd na zakladé
provedené kalkulace, maximalné vSak do vySe stanovené zakonem. O tomto
navyseni vyrozumi poskytovatel uzivatele nejméné 14 dnl predem a ke zvySeni
vystavi dodatek. Pokud se strany nedohodnou a uZivatel odmitne dodatek
podepsat, je tento nesouhlas bran bud’ jako ukonceni poskytovani tkonu, ktery byl
zdrazen nebo jako ukonceni smlouvy.
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2. Zpusob vyuctovani

Pracovnici pfimé péce pri praci sleduji, jak dlouho (minuty) poskytuji jednotlivé
Ukony a eviduji je do tzv. Evidence Ukon{", z tohoto tiskopisu na konci kazdého
dne zapisi jednotlivé minuty do tzv. ,Listu uzivatele"

Na konci mésice secte socialni pracovnik Casy jednotlivych Ukonll a zapiSe do
pocitacového programu James, ve kterém je provedeno vyuctovani za mésic.
Poskytovatel je povinen predlozit vyuctovani Ghrady za kalendarni mésic nejpozdé;ji
do 10. dne nasledujiciho mésice.

3. Zplsob placeni

UZivatel je povinen uhradit ¢astku za odebrané sluzby nejpozdéji do data splatnosti
uvedeného na fakture, kterou obdrzi od spole¢nosti PONTIS Sumperk o.p.s.
Platba je provedena tak, jak bylo sjednano ve smlouvé.

Cl. VI
ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

1. Vyuzivani osobnich véci

Pri nastupu je uzivateli doporuceno, aby si s sebou privezl:

= prezlvky, které mu vyhovuiji

= nahradni obleceni popfipadé spodni pradlo

= kapesniky

= inkontinen¢ni pomdcky, pokud je pouziva

» v pripadé, ze se bude ve stacionafi sprchovat, donese si své hygienické
potreby (mydlo, Sampon, krém, hreben), Zinky a rucniky vzdy 2 kusy

= kompenzacni pomdcky, pokud je pouZziva (francouzské hole, naslouchadla,
vozik apod.)

2. Vyuzivani véci poskytovatele

UzZivatel pfi pobytu v dennim stacionafi vyuzivda zafizeni a pomlcky
poskytovatele, vCetné moznosti vyuzivani kompenzacnich pomdcek (choditko,
mechanicky vozik). Uzivatel je povinen s nimi zachazet Setrné a hospodarné, aby
na véc nevznikla Skoda. Pfipadné poskozeni zplsobené bé&znym uzivanim, d&i
poniceni véci resi Skodni komise spole¢nosti PONTIS Sumperk o.p.s.

3. Satni skFirika

Pri nastupu ma uzivatel moznost vyuzivat v Satné skfinku na své osobni véci.
Skfinka je zamykatelna a kli¢ mlze mit uZivatel stale u sebe. Pokud se uZivatel
rozhodne nechavat svij kli¢ v zamku skfifiky nebo si ho povési na tabuli u Satny,
bere na sebe riziko pfipadné ztraty véci ulozenych ve skfirice.

10
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Pokud uZivatel sv{j kli¢ ztrati, uhradi naklady na vyrobu nového klice.

4. Dohled nad uzitim lék
Pokud uZivatel bude béhem pobytu uzivat léky, musi mit jednotlivé davky Iékd
nachystané (napr. v Iékovce) z domu.

5. Obéd

> Pokud ma uZivatel obéd zajistény, plati cenu obéda podle ceniku + pomoc
pfi podavani jidla — pokud ji potfebuje.

> Obéd pro uzivatele je mozné doobjednat nebo odhlasit do 11,00
hodin predchoziho dne.

> Pozdéjsi prihlaseni nebo odhlaseni neni mozné a obéd je
nadctovan. Uzivatel nebo rodina si mohou obéd vyzvednout mezi 12.00 -
13.00 hodin. Pokud nikdo nepfijde, je obéd zlikvidovan.

> Poskytovatel neodpovidd za kvalitu obéda, ale stiznosti a reklamace od
uZivatel@ pfijima a predava dodavateli obéda.

> Pokud ma uzivatel obéd z domu, plati pouze za poskytnuti pomoci pfi
podavani jidla - pokud ji potfebuije.

6. Svacina

> Uzivatel si ve smlouvé urci, zda chce mit zajisténou dopoledni, odpoledni
svacinu popripadé obé svaciny.

> Svacinu je mozné uzivateli prihlasit nebo odhlasit dle individualni
potreby uzivatele

Béhem celého dne je zajistén pitny rezim — ¢aj, voda a kava

7. Zmény dochazky
Zména dochazky a zména v Case prichodu a odchodu uzivatele do denniho
stacionare musi byt nahlasena nejpozdéji den dopredu, abychom mohli provozné
a personalné sluzbu zajistit.

8. Prochazky mimo denni stacionar

Denni stacionar je otevrené pracovisté. Skupinové prochazky mimo zafizeni si
domlouvaji uzivatelé s pracovniky.

Pokud si uZivatel preje individudlni prochazky, je to mozné pouze pokud to
umozni personalni zajisténi.

9. Doprava sluzebnim autem
Dopravu poskytujeme od 7,00 do 16,00 hodin s ohledem na nase provozni a

personalni moznosti.
Dopravu sluzebnim autem zajistujeme:
> do denniho stacionare a zpét domt max. do vzdalenosti 35 km od mésta
Sumperku
>k lékari
>k vyuZiti veFejnych sluzeb v rdmci mésta Sumperka

11
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> na vylety — do vzdalenosti odpovidajici jednodennimu vyletu
s moznym navratem do 16:00 hodin. Dopravu Ize zajistit pouze vsedé
na sedacce nebo na voziku (nelze premist'ovat v poloze vieze).
Uzivatel plati za 1 cestu ¢astku uvedenou v ceniku.
Pokud jsou uZivateli sluzby manzelé, uctujeme dopravu pouze jednomu z nich.

Dopravu mdZeme odmitnout v téchto pfipadech:
> personalni a technické dvody
> Casovy plan jizd je naplnén
> uzivatel neni schopen ze zdravotnich dlvodd schopen za pomoci
pracovnikl nastoupit a vystoupit z auta

10. Navstévy v dennim stacionari

> Navstévy v dennim stacionafi jsou umoznény se souhlasem uzivatele

> Navstéva probiha v prostorach k tomu urcenych (suterén, i zahrada)

> Poskytovatel si vyhrazuje pravo na omezeni Ci zruSeni navstév z téchto

dGvodl

e Technickych dlvodU
e Epidemiologickych ddvodi
e Z rozhodnuti Krizového tymu spole¢nosti PONTIS Sumperk

Cl. VIiI
PRAVA UZIVATELE A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

e Chovame se k Vam jako k partnerovi. Pracovnici Vam vykaji a oslovuji ,pane, pani +
prijmeni. Do smlouvy socialni pracovnik primo osloveni upravi. Pokud pozadate o jiné
osloveni napf.: titulem nebo krestnim jménem, vyhovime.

e V zarizeni zajiStujeme bezpecny prostor, ale nelze Vas ochranit pred primérenym
rizikem vyplyvajicim z Vaseho zdravotniho stavu a véku. U infekénich onemocnéni
nelze i pres dodrzovani vsech hygienickych pravidel zarucit, ze nedojde k nakaze,
zejména v souvislosti s onemocnénim covid-19

e Respektujeme Vase rozhodnuti. Pracovnici nesmi porusovat pravo na Vase svobodné
rozhodnuti ani na zakladé pozadavk{ opatrovnika ¢i rodinného prislusnika.

e Respektujeme Vase soukromi a manipulujeme s Vasimi osobnimi vécmi pouze
s Vasim souhlasem.

e Dodrzujeme micenlivost o osobnich Udajich a informacich, které sdélite v rdmci
poskytovani sluzby. Shromazd’ujeme a zpracovavame osobni Udaje pouze pro
potfeby spojené se zajisténim sluzby, pfistup k vasim udajlim maji pouze pracovnici
sluzby a osoby vramci kontrolni cinnosti. Po ukonceni sluzby evidenci radné
archivujeme.

e Pro pofrizovani fotografii a videozdznam{ pozadujeme vzdy Vas souhlas.
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MUzZete se sami rozhodnout, které sluzby vyuzije a podle svych potieb miZete sluzby
rozsifit nebo omezit. Dobrovolné se rozhodujete, do kterych aktivit se zapojite.
Respektujeme svobodu vaseho vyznani, vlastni nazor.

Informujeme o jinych sluzbach a zafizenich, které by mohly pomoci pfi feSeni Vasi
socialni a Zivotni situace.

Mate pravo byt informovan o zménach tykajicich se poskytovani sluzby a to nejméné
14 dn0 predem, znat kompetence pracovnikd, védét jak nakladame s Vasimi
osobnimi Udaiji a spisovou dokumentaci. V pfipadé vyskytu infekéniho onemocnéni u
zaméstnance, Ci uzivatele, zejména u onemocnéni covid-19, vas budeme vzdy
neprodlené informovat o této skutecnosti.

Pokud chcete podat pochvalu, podnét ¢i stiznost na poskytovani sluzby mdzete tak
ucinit adresné i anonymné. Prijme ji od vas jakykoli pracovnik. Pokud se rozhodnete
takto ucinit anonymné, je schranka umisténa ve vstupni hale mezi postovnimi
schrankami. Oznacena je logem spolecnosti Pontis — Denni stacionar — Pochvaly,
podnéty, stiznosti. PFi jejim vyrizovani budeme postupovat podle pravidel podavani
stiznosti.

Smlouvu o poskytovani sluzeb mizete ukondcit bez udani déivodu. Smlouvu mizete
ukondit na zakladé vzajemné dohody obou stran s okamzitou platnosti.

Cl. VIII
PRAVA ZAKONNEHO ZASTUPCE, OPATROVNIKA APOD.
1. Prava zakonného zastupce a opatrovnika jsou v souladu s ustanovenim v listiné o
opatrovnictvi, ¢i zastupovani.

Cl. IX
POVINNOSTI UZIVATELE A PRAVA POSKYTOVATELE

Neohrozuijte infekénimi nemocemi ostatni uZzivatele a pracovniky sluzby, v pripadé
nemoci podstupte lékarské vySetreni a preruste vyuzivani sluzby. Vase povinnost je
také informovat nas o vyskytu infekéniho onemocnéni i rizikového kontaktu s infekcni
osobou, zejména v souvislosti s onemocnénim covid-19.

Respektujte soukromi pracovnikd i ostatnich uzivateld a nevyzadujte po nich
soukromé informace, pokud je nechté&ji sami sdélit.

Respektuijte nabozenské vyznani a nazory pracovnikd i ostatnich uzivateld.

Informujte 0 zménach tykajicich se pobytu jako je napt.: dochdazka, doprava,
odhlaseni a prihlaseni stravy, a to vzdy dostatecné dopredu
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Cl. X
VYPOVEDNI DOVODY
A VYPOVEDNI LHOTY

1. Ze strany poskytovatele:

a)

b)

a)
b)
o)
d)

a)

b)

d)

Poskytovatel ukoncuje smlouvu v pfipadé, ze uzivatel porusi ujednani o dodrzovani
vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem uvedenych v ¢l. IX
Uzivatel nezaplati ve stanoveném terminu Ghradu za poskytnuté sluzby.

Poskytovatel pristupuje k ukonceni smlouvy po té, co probéhne tento stanoveny

postup:

> je pisemné upozornén a vyzvan k okamzitému zaplaceni;

> pokud tak neucini, je pisemné vyzvan, aby se dostavil na feditelstvi
spolecnosti k podepsani dluhu a zaplaceni do urcitého terminu;

> pokud tak neucini, je ukonfena smlouva o poskytovani sluzby a dluh je
podstoupen pravnikovi.

UZivatel se chova k persondlu i ostatnim uzivateldm zplsobem, ktery vede ke

snizeni dUstojnosti ostatnich osob, k vytvareni nepratelského prostredi, nebo
dochazi k ohroZeni zdravi a zivota ostatnich osob. Poskytovatel pristupuje
k ukonceni smlouvy az po té, co zvazi individualni situaci, ktera nastala a projedna
ji v tymu.

Jestlize prestane uzivatel patrit do cilové skupiny

V pripadé, ze uzivatel nevyuZije sluzbu déle nez jeden kalendarni rok

Vypovédni |hlta pro pisemnou vypovéd danou poskytovatelem z ddvod
uvedenych v odst. 1, pism. a), b), c), d), e) tohoto clanku nabyva platnosti
v okamziku doruceni.

. Ze strany uzivatele:

UZivatel mdze ukoncit smlouvu kdykoli bez udani ddvodd, Ihita pro vypovéd danou
uzivatelem je min. 1 den pred poZzadovanym ukoncenim smiouvy.

UZivatel ukoncuje smlouvu dle ¢l. V. odst. 1 odmitnutim podepsani dodatku, kterym
se navysuje cena za poskytnuté sluzby. Lhdta pro vypovéd danou uzivatelem je
nejpozdéji v den platnosti nového ceniku.

Dalsi moznosti ukonceni smlouvy:

uplynutim doby, na kterou byla sjednana nebo v pripadé umrti uzivatele,
pisemnou dohodou obou smluvnich stran,

zanikem poskytovatele,

zruSenim registrace poskytovateli.
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v

Cl. XI
SPOLECNA USTANOVENI

Tato pravidla jsou béZzné dostupna na pracovisti denniho stacionare, na nasténce pred
vstupem do stacionare a na webovych strankach.

V Sumperku dne: 1.5.2021 Mgr. Miroslav Adamek
feditel spolecnosti
PONTIS Sumperk o.p.s.
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