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Pravidla pri podavani stiznosti

Kdo miiZe podat
stiZnost:

Stiznost mtize podat klient sluzby, jeho zakonny zastupce, rodinny
piislusnik, fyzickd ¢i pravnickd osoba zastupujici uzivatele,

zaméstnanec poskytovatele, €i jinak do sluzby zainteresované osoba

Jakym zpiisobem
miiZe byt stiZnost
podana

Stiznost mize byt poddna Ustné, pisemnég, elektronicky, telefonicky,
anonymné, piipadné¢ prostfednictvim korespondence.

Pisemné stiznosti mizete vhodit do schranky stiznosti nachazejici se
vedle koupelny pro klienty, nebo ji zapsat do Knihy ptéani, pfipominek
a stiznosti, ktera je na stole v kontaktni mistnosti.

V piipad¢ osobniho a telefonického podani provede zaméstnanec
zapis (konkrétni vyroky stézovatele, nikoliv vlastni interpretace).
StéZovatel si mize svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho
bude pfi vyfizovani stiZznosti zastupovat nebo doprovazet. Stiznost 1ze
podat ve lhité 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, kterd je
pfedmétem stiZnosti.

Kde a komu
muzete stiZnost
podat:

Kontaktni centrum §umperk

17. listopadu 630/6, Sumperk 787 01

Telefon: 583 550 235, 777 911 125, 774 716 020

e-mail: livansky.jakub@pontis.cz, k-centrum(@pontis.cz,

brablc.tomas@pontis.cz

MUDr. Alena Mitterova — reditelka spole¢nosti
17. listopadu 630/6, Sumperk 787 01

Telefon: 583 211 766

e-mail: reditel@pontis.cz

Zakladatel spole¢nosti - Mésto Sumperk
nam. Miru 1

787 01 Sumperk

telefon: 583 388 111

podatelna: posta@sumperk.cz
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Spravni radé PONTIS Sumperk o.p.s.
17. listopadu 630/6, Sumperk 787 01

Verejny ochrance prav
Udolni 39, Brno 602 00
Telefon: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz

Lhiity pro
vyFizovani, zptsob
vyFizovani:

Kazda stiZnost se zaznamenava a piedava k vyfizeni kompetentni
osobé€. Stiznost musi byt vyfeSena do 30 kalendainich dnii. Sté¢Zovatel
je o feSeni stiznosti pisemné vyrozumén a to srozumitelnym
zpuisobem.

Vyfizeni anonymni stiZnosti jsou vyveéSena na informac¢ni nasténce v
kontaktni mistnosti. Stiznosti jsou evidovany u vedouciho sluzby.

Pti vyfizovani stiznosti ¢i pfipominek je respektovano soukromi a
lidska prava stézovatele.

Stiznost ¢i pfipominka neni divodem pro ukonceni sluzby ¢i
diskriminujici jednéni ze strany poskytovatele sluzeb.

Na zadost stéZovatele bude zachovana mlc¢enlivost o jeho totoZnosti.

Stézovatel miize nahlizet do dokumentace, kterou o stiznosti
vedeme, a pofizovat si z ni kopie, vypisy.

Nesouhlasite-li s vyFizenim stiznosti nebo pokud nevytidime stiznost
ve stanovené lhuté, mizete do 60 dni ode dne doruceni informace o
zptisobu jejiho vyfizeni nebo uplynuti stanovené lhlty pozadat
Ministerstvo prace a socidlnich véci o provéfeni vyfizeni této
stiznosti, které ji provéii ve lhit¢ do 60 dnti ode dne, kdy mu byla
dorucena, nebo 90 dnii, pokud je tfeba si vyzadat organli vefejné
spravy nebo poskytovatele socidlni sluzby.
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