

[image: C:\Users\Blanka Horáčková\Desktop\LOGA\šablony VZ-Langer\logo.jpg]	       PONTIS Šumperk o.p.s., Gen. Svobody 2800/68, 787 01  Šumperk, IČ:25843907, www.pontis.cz
_____________________________________________________________________________________________________


PRÁVA A POVINNOSTI 

	Práva klienta
· Využít službu anonymně a bez objednání v rámci provozní doby
· Rozhodovat o řešení své nepříznivé sociální situace
· Stěžovat si na průběh poskytované služby
· Znát jednotlivé pracovníky, jejich odbornost a roli v pracovním týmu
· Nahlížet do své osobní složky
	Práva poskytovatele
· Vypovědět smlouvu při porušování pravidel
· Zpracovávat osobní údaje se souhlasem klienta
· Omezit poskytování služby
· V krizových situacích (např. při ohrožení života a zdraví) přivolat záchrannou službu či Policii ČR

	Povinnosti klienta
· Dodržovat vnitřní pravidla služby
· Chovat se šetrně k vybavení služby, případně nahradit vzniklou škodu
· Udržovat po sobě pořádek (uklízet po sobě špinavé nádobí, udržovat čistotou v koupelně, vyhazovat odpadky apod.)
	Povinnosti poskytovatele
· Respektovat práva klienta v souladu s Listinou základních práv a svobod
· Dodržovat zákonnou mlčenlivost
· Seznámit klienta s průběhem poskytované služby
· Uzavřít ústní dohodu o poskytování služby
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