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Důvod a způsob založení společnosti PONTIS Šumperk o.p.s., včetně 

podmínek a principů, za kterých provozuje svoji činnost 

PONTIS Šumperk o.p.s. je největší nestátní neziskovou organizací ve městě Šumperk a poskytuje 

širokou paletu sociálních a doplňkových služeb. Zakladatelem organizace bylo v roce 1999 město 

Šumperk. V současné době máme 75 zaměstnanců na HPP a cca 40 zaměstnanců na DPP či DPČ. 

Organizační strukturu naší společnosti tvoří ředitel společnosti, metodik,  vedoucí jednotlivých 

oddělení, vedoucí středisek a řadoví zaměstnanci. Společnost zaměstnává kvalifikované 

zaměstnance, kteří splňují na dané pozice vzdělání, dostatečnou praxi, jsou loajální k zaměstnavateli 

a vystupují na venek jako jednotný tým. V organizační struktuře jsou jasně stanoveny pravomoci, 

odpovědnosti, kompetence a způsob zastupitelnosti jednotlivých pracovníků. Zaměstnanci se řídí 

komunikačním a etickým kodexem společnosti, zákonem o sociálních službách a ostatními platnými 

právními předpisy ČR. Zaměstnanci se v rámci jednotlivých služeb stále zdokonalují, každý má 

stanoven vzdělávací plán na rok dopředu, který je vždy koncem roku vyhodnocován společně 

zaměstnancem a vedoucím pracovníkem. 

Financování naší společnosti je v současnosti třípilířové, kdy jeden pilíř tvoří dotace ze státních zdrojů 

a evropských fondů, druhý pilíř je tvořen finančními prostředky obcí a podnikatelského sektoru a třetí 

pilíř představují vlastní zdroje společnosti, které získáváme z návazné a  doplňkové činnosti, jako je 

např. Kavárnička nejen pro seniory, ubytovna, sociální byty a univerzita volného času. 

Posláním a cílem společnosti je poskytovat kvalitní sociální služby širokému spektru osob, a to 

od nejmenších dětí až po seniory, kteří se ocitli v nepříznivé životní situaci a potřebují pomoc či 

podporu jiné osoby. Tímto naším úsilím se snažíme posilovat začleňování jednotlivých cílových skupin 

do běžného života většinové společnosti. 

Motto společnosti: „SPOJUJEME GENERACE“ 

 

 

 

Kontaktní údaje 
 

 

Základní údaje o společnosti: 

Název:    PONTIS Šumperk o.p.s. 

Sídlo:       Gen. Svobody 2800/68, 787 01  Šumperk 

IČ:            25843907 

č. účtu:    107-1192370237/0100 

č. sbírkového účtu: 115-7205550227/0100 

ID datové schránky: ikanu5d 

  

http://www.pontis.cz/
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Korespondenční adresa, recepce: 17. listopadu 6, 787 01  Šumperk 

Tel:               583 211 766 

E-mail:          pontis@pontis.cz 

  

Provoz recepce: 

Po - Pá:  8:00 - 13:00 

  

Pokladní hodiny: 

Po: 8:00 - 12:00     13:00 - 16:30 

Út: 8:00 - 12:00     13:00 - 14:00 

St: 8:00 - 12:00     13:00 - 14:00 

Čt: 8:00 - 12:00     13:00 - 14:00 

Pá: 8:00 - 12:00     13:00 - 14:00 

  

Podněty, připomínky, poděkování a stížnosti přijímáme v souladu s pravidly jednotlivých sociálních 

služeb, které jsou k dispozici  na adrese jejich sídla nebo webových stránkách www.pontis.cz. 

 

Výroční zprávy jsou k dispozici na pracovištích jednotlivých služeb nebo ke stažení na www.pontis.cz . 

 
 
 

Žádosti o informace 
 
Žádost o poskytnutí informace dle zákona 106/1999 Sb. o svobodném přístupu k informacím, v 
platném znění, se podává ústně nebo písemně, a to i prostřednictvím sítě nebo služby elektronických 
komunikací. Písemné žádosti přijímá podatelna organizace. 

  
Pokud byla žádost učiněna elektronicky emailem a nebyla podána prostřednictvím datové schránky, 
není žádostí podle zákona. 

  
Na základě ústně podané žádosti se poskytuje pouze informace jednoduchého charakteru, jejíž 
vyhledání není časově náročné a jejíž poskytnutí není spojeno s náklady. Ústně podané žádosti se 
neevidují a o poskytnutí informace se nepořizuje záznam. 
  
Není-li možné požadovanou informaci na základě ústně podané žádosti poskytnout, zejména je-li 
informace rozsáhlá, vyzve organizace subjekt, aby podal žádost písemně. 
  

Adresa pro podání: 

ID datové schránky: ikanu5d 

  

Korespondenční adresa, recepce: 17. listopadu 6, 787 01  Šumperk 

Tel:               583 211 766 

E-mail:          pontis@pontis.cz 

http://www.pontis.cz/
mailto:pontis@pontis.cz
http://www.pontis.cz/
http://www.pontis.cz/
mailto:pontis@pontis.cz
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Sazebník úhrad za poskytnutí informací 

 

Organizace stanoví v souladu s ust. § 5 odst. 1 písm. f) zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu 

k informacím, ve znění pozdějších předpisů, ve spojení s ust. § 17 tohoto zákona a s nařízením č. 

173/2006 Sb., o zásadách stanovení úhrad a licenčních odměn za poskytování informací podle zákona 

o svobodném přístupu k informacím, tento sazebník úhrad za poskytování informací (dále jen 

„sazebník“). 

 

Kopírování dokumentů: 

Černobílá kopie  Cena za list 

A4 jednostranně 4,- 

A4 oboustranně 8,- 

Barevná kopie   

A4 jednostranně 5,- 

A4 oboustranně 10,- 

   

 

Poskytnutí informací na nosič dat: 

Flash disk dle velikosti a aktuální cenové nabídky dodavatele. 

 

Náklady za odeslání: 

Ceny za odeslání poštovní zásilky se řídí ceníkem poštovních služeb České pošty s.p., platným ke dni 
odeslání zásilky žadateli. 

Poplatky za použití telekomunikačních zařízení v souvislosti s poskytnutím informace se řídí tarify 
provozovatelů, platnými ke dni použití těchto zařízení. 

 

Hodinová sazba: 

V případě mimořádně rozsáhlého vyhledání informací (např. je-li třeba informace vyhledat v archivu, 
procházet rozsáhlé soubory dat, kopírovat obsáhlé dokumenty apod.), účtuje organizace částku 500,- 
Kč za každou započatou hodinu práce zaměstnance organizace. 

  

 

 

 

 

 

 
 

http://www.pontis.cz/
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Opravné prostředky 

 

Proti rozhodnutí povinného subjektu o odmítnutí žádosti lze podat odvolání. Z odvolání musí být 

patrno, kdo je činí, které věci se týká a co se navrhuje. 

  

Fyzická osoba uvede v odvolání jméno, příjmení, datum narození a místo trvalého pobytu, popřípadě 

jinou adresu pro doručování. V odvolání souvisejícím s její podnikatelskou činností uvede fyzická 

osoba jméno a příjmení, popřípadě dodatek odlišující osobu podnikatele nebo druh podnikání 

vztahující se k této osobě nebo jí provozovanému druhu podnikání, identifikační číslo a adresu 

zapsanou v obchodním rejstříku nebo jiné zákonem upravené evidenci jako místo podnikání, 

popřípadě jinou adresu pro doručování. 

  

Právnická osoba uvede v odvolání svůj název nebo obchodní firmu, identifikační číslo nebo obdobný 

údaj a adresu sídla, popřípadě jinou adresu pro doručování. Odvolání musí obsahovat náležitosti, 

které stanoví zákon, a podpis osoby, která je činí. 

  

Odvolání je možno učinit písemně nebo ústně do protokolu anebo v elektronické podobě podepsané 

zaručeným elektronickým podpisem. Za podmínky, že odvolání je do 5 dnů potvrzeno, popřípadě 

doplněno způsobem uvedeným ve větě první, je možno je učinit pomocí jiných technických 

prostředků, zejména prostřednictvím dálnopisu, telefaxu nebo veřejné datové sítě bez použití 

zaručeného elektronického podpisu. 

  

Ten, kdo činí odvolání v elektronické podobě, uvede současně poskytovatele certifikačních služeb, 

který jeho certifikát vydal a vede jeho evidenci, nebo certifikát připojí k odvolání. 

  

Odvolání musí obsahovat údaje o tom, proti kterému rozhodnutí směřuje, v jakém rozsahu ho 

napadá a v čem je spatřován rozpor s právními předpisy nebo nesprávnost rozhodnutí nebo řízení, jež 

mu předcházelo. 

  

Není-li v odvolání uvedeno, v jakém rozsahu odvolatel rozhodnutí napadá, platí, že se domáhá 

zrušení celého rozhodnutí. 

  

Odvolací lhůta činí 15 dnů ode dne oznámení rozhodnutí. 

Odvolání se podává společnosti PONTIS Šumperk o.p.s. 

Stížnost na postup při vyřizování žádosti o informace může podat žadatel: 

 

▪ který nesouhlasí s vyřízením žádosti způsobem uvedeným v § 6 

▪ kterému po uplynutí lhůty podle § 14 odst. 5 písm. d) nebo § 14 odst. 7 nebyla 

poskytnuta informace nebo předložena konečná licenční nabídka a nebylo vydáno 

rozhodnutí o odmítnutí žádosti, 

▪ kterému byla informace poskytnuta částečně, aniž bylo o zbytku žádosti vydáno 

rozhodnutí o odmítnutí, nebo 

http://www.pontis.cz/
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▪ který nesouhlasí s výší úhrady sdělené podle § 17 odst. 3 nebo s výší odměny podle § 

14a odst. 2, požadovanými v souvislosti s poskytováním informací. 

  

Stížnost lze podat písemně nebo ústně; je-li stížnost podána ústně a nelze-li ji ihned vyřídit, sepíše o 

ní povinný subjekt písemný záznam. 

 

Stížnost se podává u organizace, a to do 30 dnů ode dne: 

 

▪ doručení sdělení podle § 6, § 14 odst. 5 písm. c) nebo § 17 odst. 3, nebo 

▪ uplynutí lhůty pro poskytnutí informace podle § 14 odst. 5 písm. d) nebo § 14 odst. 7 

 

 

Odpovědi na žádosti o informace 

Společnost PONTIS Šumperk o.p.s. do 30 dnů od poskytnutí informací na žádost zveřejní tyto 

informace způsobem umožňujícím dálkový přístup. O informacích poskytnutých podle § 4a odst. 2 

písm. e) a f), informacích poskytnutých v jiné, ne elektronické podobě, nebo mimořádně rozsáhlých 

elektronicky poskytnutých informacích  zveřejní doprovodnou informaci vyjadřující jejich obsah. 

 

http://www.pontis.cz/

