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ZÁKLADNÍ USTANOVENÍ
a) Pravidla o poskytování fakultativních služeb v Centru Therasuit společnosti PONTIS Šumperk o.p.s. jsou závazná pro pracovníky služby a pro všechny její uživatele, kteří využívají fakultativní služby. 
b) Pravidla o jejich poskytování a informace o cenách za tyto služby jsou uveřejněna na webových stránkách společnosti PONTIS Šumperk o.p.s. a na informační tabuli před vstupem do zařízení. Uživatel je předem o těchto podmínkách srozumitelně informován. 
MÍSTO A ČAS POSYKTOVÁNÍ FAKULTATIVNÍCH SLUŽEB
1. Fakultativní služby poskytujeme na adrese:

Centrum Therasuit, adresa Temenická 35, Šumperk 787 01
2. Provozní doba

Pondělí – pátek 7:00 – 17:00 hod. v předem stanovených termínech.
POPIS A PODMÍNKY FAKULTATIVNÍCH SLUŽEB
Uživatel sociální rehabilitace může využít tyto fakultativní služby:
a) Terapii Therasuit
b) Nácvik stoje a chůze (s využitím spideru, hrazdy, chodníku, bradel, chodícího pásu apod.)
c) Měkké mobilizační techniky (s využitím nahřátí rašelinovými nosiči tepla, PANAT dlah, neuromobilizace, prvky Synergické reflexní terapie – SRT, apod.)
d) Cvičení na neurofyziologickém podkladě  (s využitím techniky Bobath koncept a Čápová pro dospělé apod.)
e) Tejpování
a)Terapie Therasuit  
- Je rehabilitační metoda, které využívá cvičení ve speciálních terapeutických oblecích. Správně tak koriguje pohyby končetin a držení těla. Pozitivně ovlivňuje nácvik sezení, lezení, stoje, chůze apod.. 
- Nabízíme ji ve 2, 3 a 4 týdenních cyklech s využitím jednoho nebo 2 fyzioterapeutů, dle pohybových schopností a dovedností uživatelů, v ojedinělých případech umožňujeme poskytnutí  izolovaných cvičebních jednotek mimo cyklus (např. docvičení neposkytnutých jednotek z důvodu nemoci uživatele či fyzioterapeutky).
- Pokud chtějí uživatelé využít terapii Therasuit, musí současně absolvovat i nácvikové činnosti sociální rehabilitace.
- Fakultativní služba terapie Therasuit je zpoplatněna (viz odstavec IV Úhrada fakultativních služeb) dle platného ceníku. 
- V případě, že uživatel projeví zájem o využití terapie Therasuit, sociální pracovník mu sdělí podrobnější informace o průběhu a podmínkách poskytování služby, včetně možných kontraindikacích, které vylučují její poskytnutí. 
Nejčastější kontraindikace k poskytnutí terapie Therasuit:
· infekční nemoci přenosné z člověka na člověka a bacilonosičství
· všechny nemoci v akutním stádiu
· klinické známky oběhového selhání
· maligní arytmie (porucha rytmu srdeční činnosti)
· stavy po hluboké trombóze do 3 měsíců po odeznění nemoci (zánět žil)
· stavy po povrchové tromboflebitidě (zánětu žil) do 6 týdnů po odeznění nemoci
· labilní diabetes mellitus a dekompensovaný diabetes mellitus (cukrovka)
· často se opakující profuzní krvácení všeho druhu (velmi silné)
· kachexie všeho druhu (fyzickou slabost, ztrátu hmotnosti a svalové hmoty v důsledku nemoci)
· zhoubné nádory
· epilepsie dekompensovaná
· aktivní ataky nebo fáze psychóz a duševní poruchy s asociálními projevy
· transitorní stavy zmatenosti
· nehojící se kožní defekty jakéhokoliv původu
· těžká osteoporóza (řídnutí kostní tkáně)
· stomie (vývody tenkého, tlustého střeva nebo močovodu)
· zvýšená teplota
· subluxace kyčelních kloubů více jak 50% (neúplné vykloubení)
· progresivní genetické nebo metabolické poruchy
- Před využitím terapie Therasuit je potřeba doložit lékařské vyjádření k možným kontraindikacím od ošetřujícího lékaře nebo čestné prohlášení zákonného zástupce  či uživatele. Součástí vyjádření by mělo být jednou za rok rentgen kyčlí (v případě podezření na zdravotní rizika mohou fyzioterapeuti vyžadovat vyšetření kyčlí i dříve). 
 - Před poskytnutím terapie Therasuit musí žadatel absolvovat zdravotní vstupní vyšetření zajištěné fyzioterapeuty Centra Therasuit. Na základě vyšetření, může být zjištěno, že pro řádný průběh fyzioterapie Therasuit je třeba zajistit pro daného žadatele dva fyzioterapeuty současně.  Tato situace se posuzuje v týmu.  O posílení personálu rozhoduje vedoucí Centra Therasuit, který žadatele (zákonného zástupce) o tomto opatření srozumitelně informuje.
- Konečné rozhodnutí o využití terapie je na uživateli nebo jeho zákonném zástupci a svým podpisem přijímá zodpovědnost za průběh terapie (terapie z důvodu kontraindikace nemusí být poskytnuta v plném rozsahu). V případě jakýkoliv zdravotních potíží přebírá plnou zodpovědnost za zdravotní stav uživatel nebo jeho zákonný zástupce. 
- V případě vážně vyjádřeného zájmu nabídne sociální pracovník žadateli možný termín absolvování terapie Therasuit nebo ho zapíše do pořadníku. Povinností žadatele je informovat sociálního pracovníka, zda mu termín vyhovuje a souhlasí s ním.
 - V případě, že uživatel onemocnění nebo z jiného vážného důvodu nemůže fakultativní službu v poskytnutém termínu absolvovat, je povinen informovat v nejbližším možném čase sociálního pracovníka. 
b) Nácvik stoje a chůze (s využitím spideru, hrazdy, chodníku, bradel, pásu apod. 
- Nabízíme v předem domluvených časech v rozsahu 1-2 hodin
- Fakultativní služba terapie nácvik stoje a chůze  je zpoplatněna (viz odstavec IV Úhrada fakultativních služeb) dle platného ceníku. 
- Pokud chtějí uživatelé využít nácvik stoje a chůze, musí současně absolvovat i nácvikové činnosti sociální rehabilitace. 
- V rámci prvního využití služby proběhne vstupní vyšetření fyzioterapeutem.
- V případě, že uživatel onemocnění nebo z jiného vážného důvodu nemůže fakultativní službu v poskytnutém termínu absolvovat, je povinen informovat v nejbližším možném čase sociálního pracovníka. 
c)Měkké mobilizační techniky (s využitím nahřátí rašelinovými nosiči tepla, PANAT dlah, neuromobilizace, prvky Synergická reflexní terapie – SRT, apod. 
- Nabízíme v předem domluvených časech v rozsahu 1-2 hodin.
- Fakultativní služba měkké mobilizační techniky je zpoplatněna (viz odstavec IV Úhrada fakultativních služeb) dle platného ceníku. 
- Pokud chtějí uživatelé využít měkké mobilizační techniky, musí současně absolvovat i nácvikové činnosti sociální rehabilitace. 

- V rámci prvního využití služby proběhne vstupní vyšetření fyzioterapeutem.
- V případě, že uživatel onemocnění nebo z jiného vážného důvodu nemůže fakultativní službu v poskytnutém termínu absolvovat, je povinen informovat v nejbližším možném čase sociálního pracovníka. 
d)Cvičení na neurofyziologickém podkladě  (s využitím techniky Bobath koncept a Čápová pro dospělé apod. 
- Nabízíme v předem domluvených časech v rozsahu 1-2 hodin.
- Fakultativní služba cvičení na neurofyziologickém podkladě je zpoplatněna (viz odstavec IV Úhrada fakultativních služeb) dle platného ceníku. 
- Pokud chtějí uživatelé využít cvičení na neurofyziologickém podkladě, musí současně absolvovat i nácvikové činnosti sociální rehabilitace. 

- V rámci prvního využití služby proběhne vstupní vyšetření fyzioterapeutem.
- V případě, že uživatel onemocnění nebo z jiného vážného důvodu nemůže fakultativní službu v poskytnutém termínu absolvovat, je povinen informovat v nejbližším možném čase sociálního pracovníka. 
d)Tejpování 
- Nabízíme v předem domluvených časech uživatelům, kteří využívají nácvikové činnosti sociální rehabilitace.
- Zahrnuje vyhodnocení a diagnostiku, ošetření pokožky dezinfekcí,  samotnou aplikaci tejpu. 
- Délka úkonu je závislá na druhu tejpování. 
- Rozlišujeme malé tejpování (např. šíje, plosky nohou, zápěstí, menší plochy těla) a velké tejpování (např. končetiny po celé délce, náročnější kombinace, větší plochy těla). 
- V případě, že uživatel onemocnění nebo z jiného vážného důvodu nemůže fakultativní službu v poskytnutém termínu absolvovat, je povinen informovat v nejbližším možném čase sociálního pracovníka.

ÚHRADA FAKULTATIVNÍCH SLUŽEB
1) Tetapie Therasuit
a) Využití fakultativní služby terapie Therasuit je sjednáno s uživatelem ve smlouvě o poskytování služby nebo v dodatku smlouvy v souladu s platným ceníkem. 
b) U fakultativní služby terapie Therasuit dojednává sociální pracovník úhradu na základě vystavení faktury, která může být uhrazena hotově na pokladně nebo platbou na účet společnosti PONTIS Šumperk o.p.s., a to zpravidla před započetím využití terapie Therasuit. 
c) Povinností žadatele je uhradit fakturu za fakultativní terapii Therasuit dle data splatnosti. V případě neuhrazení nebude terapie poskytnuta. 

d) Přeplatek je poskytovatel povinen vyplatit uživateli nejpozději do posledního dne v měsíci, následujícím po měsíci, ve kterém byl přeplatek zjištěn. Přeplatek může vzniknout z důvodu závažného onemocnění uživatele, musí být doloženo lékařským vyjádřením. Cena terapie se poměrně krátí podle odcvičených dní. 

e) Nedoplatek je uživatel povinen uhradit poskytovateli nejpozději do posledního dne v měsíci, následujícím po měsíci, ve kterém byl nedoplatek zjištěn.
f) Platbu za uživatele může provést rodinný příslušník či osoba jiná.
g) PONTIS Šumperk o.p.s. je oprávněn zvyšovat ceny dle rostoucích nákladů na základě provedené kalkulace a to o tolik procent, o kolik vzrostly náklady. O tomto navýšení vyrozumí sociální pracovník uživatele nejméně 14 dnů předem a ke zvýšení vystaví dodatek smlouvy o poskytování služby. Dodatek smlouvy o poskytování služby, uživatel (zákonný zástupce) stvrdí svým podpisem.  Pokud se strany nedohodnou a uživatel odmítne dodatek podepsat, je tento nesouhlas brán jako výpověď z této smlouvy. 
2) Nácvik stoje a chůze, Měkké mobilizační techniky, Cvičení na neurofyziologickém podkladě , Tejpování

a) Využití výše uvedených terapií je sjednáno s uživatelem ve smlouvě o poskytování služby nebo v dodatku smlouvy v souladu s platným ceníkem. 

Fyzioterapeuti sledují, jak dlouho (minuty) poskytují jednotlivé úkony a evidují je do tzv. Evidence úkonů“, z tohoto tiskopisu na konci každého měsíce vysčítá sociální pracovník  časy odebraných úkonů a vynásobí částkou uvedenou v ceníku a předá na ekonomické oddělení společnosti. Pověřený pracovník ekonomického úseku vystaví faktury nejpozději do 10. dne následujícího měsíce, které odešle emailem uživatelům služby. Na základě ujednání ve smlouvě může uživatel uhradit faktury hotově na pokladně společnosti nebo platbou na účet společnosti PONTIS Šumperk o.p.s.
b) Uživatel je povinen uhradit částku za odebrané služby nejpozději do data splatnosti uvedeného na faktuře, kterou obdrží od společnosti PONTIS Šumperk o.p.s., pokud tak neučiní je to důvod pro ukončení poskytování fakultativních služeb.
ZPŮSOB POSKYTOVÁNÍ FAKULTATIVNÍCH SLUŽEB
a) Zdravotní fakultativní služby poskytují proškolení zdravotní pracovníci – fyzioterapeuti, kteří splňují vzdělání pro poskytování nabízených fakultativních služeb.
b) K lékařské dokumentaci mají přístup pouze zdravotní pracovníci a vedoucí služby. 
c) V rámci služby nezajišťujeme podávání léků, v případě akutního zhoršení zdravotního stavu přivoláme ZZS a postupujeme dle pravidel řešení nouzových a havarijních situací.
d) Všichni zdravotní pracovníci při práci používají ochranné pracovní pomůcky a postupují dle Sanitačního řádu a Provozního řádu Centra Therasuit.
e) V rámci služby neprovádíme zdravotnickou a ošetřovatelskou péči. 
f) V případě akutního respiračního onemocnění uživatele nebude žádná z fakultativních služeb poskytnuta. 
Tato pravidla nabývají účinnosti dnem: 1. 4. 2025 

V Šumperku dne: 17. 3. 2025



                                                                                 Bc. Bohdana Březinová, DiS.
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