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Informace o zpracovani osobnich Gdaji zajemcu a uZivatell
socialni sluzby
Vaieni zajemci, uzivatelé,
abychom s Vami mohli vést jednani, kontaktovat Vas a nasledné s Vami uzavfrit
Smlouvu o poskytnuti OdlehCovaci sluzby, potfebujeme znat nékteré vase
osobni Udaje. Opravnéni Vase osobni Udaje dava poskytovatelim socialnich

sluZzeb zakon 108/2006 Sb. v platném znéni, ktery stanovuje povinnost uzavirat

s klienty pisemnou smlouvu o poskytovani socialni sluzby.

Osobnim udajem se rozumi jakykoliv udaj tykajici se fyzické osoby, jestlize lze

na zdkladé jednoho i vice osobnich udaja pfimo i nepfimo zjistit jeji identitu.

Citlivym udajem se rozumi udaj vypovidajici o ndrodnostnim, rasovém nebo

etnickém plvodu, politickych postojich, ¢Elenstvi v politickych strandch ¢i
hnutich nebo v odborovych ¢i zaméstnaneckych organizacich, nabozenstvi a
filozofickém presvédceni, trestné Cinnosti, zdravotnim stavu a sexualnim Zivoté

subjektu udaiju.

Shromazdujeme pouze Udaje nezbytné pro poskytovani kvalitnich a odbornych
sluZeb. Pristup k vasim udajlim maji pouze pracovnici dané sluzby, jsou pouceni
o pravidlech zachdzeni svaSimi udaji, ktera jsou povinni dodrzovat. Kazdy
pracovnik ma povinnost zachovavat mlcenlivost o uZivatelich a vsech
skute€nostech, které se pri vykonu své prace dozvi. Ml¢enlivost je zakotvena
ve vnitfnich pravidlech spoleénosti. Pracovnici v pfimé pécéi maji k dispozici

osobni a citlivé Udaje v pouze v takovém rozsahu, aby mohli naplnit verejny
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zavazek sluzby a to v souladu s vasimi individualnimi potfebami. Mame zaveden
takovy systém, aby udaje shromaidované o vas (v pisemné i elektronické
formé) nemohly byt zneuzZity. Mate moznost kdykoli do svého osobniho spisu
nahlédnout a nechat si z néj poridit kopie, pozadat o anonymizaci udaju.
Osobni udaje vyuzivame pouze po dobu nezbytné nutnou, po dobu poskytovani
socialni sluzby nebo po dobu, kdy s vami jedname jako se zajemcem o sluzbu.
Jedenkrat ro¢né v 1. Ctvrtleti nasledujiciho roku ukoncena jednani, a spisovou
dokumentaci predavame do centralni spisovny spole¢nosti, kde ji archivujeme
po dobu 5 let, v pripadé pozadavk( dondtord mize byt tato doba prodlouZena.

Na jaké udaje se ptame a proc?

POVINNE UDAJE:

Jméno a prijmeni, trvalé bydlisté, datum narozeni — zakladni identifikacni
prvky uzivatele.

Telefon uzivatele — velmi dlleZity udaj pro kontakt s uzivatelem.

Kontaktni osoba — velmi dllezity udaj pro mozZnost komunikace s rodinou,
nebo blizkymi osobami v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele nebo
pokud je uZivatel v ohroZeni Zivota nebo zdravi. Jedna se o situace, kdy je
potieba vyrovnat vzajemné pohledavky (v¢. prevzeti preplatku) v situaci, kdy je
uzivatel nahle hospitalizovan nebo je ukonéeno poskytovani sluzby a uzivatel
nemUzZe tyto naleZitosti vyfidit osobné.

Schopnosti a dovednosti — dUlezity Udaj pro kvalitni poskytovani péce a
moznost sledovani jejich zmén.

Stravovaci ndvyky — dulezity Udaj pri poskytovani stravy

Zdravotni stav - udaj nutny pro poskytovani kvalitni péce a v pripadé ohrozeni
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Zivota prvni pomoci. Eviduji se pouze vazné zdravotni problémy, které mohou

ovliviiovat poskytovani socidlni sluzby a uZivatel je o své svobodné vili uvede.

NEPOVINNE UDAIJE:

Tyto udaje ndm umozZnuji poskytnout sluzbu s ohledem na vase individudlni
potfeby a nabidnout VAam navazné sluzby, poradenstvi apod. V pfipadé
poskytnuti téchto Udaji uZivatel podepisuje Souhlas se zpracovanim osobnich
udajq.

Fotografovdni — pti poradani rliznych aktivizaénich ¢innosti pro uzivatele, které
chceme nasledné prezentovat v prostorach sluzby nebo na webovych
strankach, v tisténych materidlech (letak, vyrocni zprdva). Souhlas Zzadame jak
na fotografovani, tak nasledné na uverejnéni konkrétni fotografie.

Zivotni pfibéh — ve sluzbé pracujeme s prvky biografické péce (Zivotniho
pribéhu) uzivatele, uzivatelé mohou vyuzit moznost nechat si zpracovat sv(j
osobni pribéh, ktery slouzi klepSimu porozuméni uzivateli, pripadné jeho

zménam v chovani a také k lepSimu nastaveni potrebné individudlni péce.
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