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¢l 1.
Zakladni ustanoveni
Pravidla o poskytovani sluzeb v zafizeni Odborné socidlni poradenstvi a P&jcovna
kompenzaénich pomficek PONTIS Sumperk o.p.s. (déle jen poskytovatel) je zavazna pro
poskytovatele sluzeb a pro vSechny osoby, které téchto sluzeb vyuziji.

¢l. 1L
Vysvétleni pojmu poskytovatel, klient, smlouva a krizovy tym

1. Klient sluzby je ten, ktery vyuziva socidlni sluzbu Odborné socialni poradenstvi a
Pljcovnu kompenzacnich pomf(icek.

2. Poskytovatel socialni sluzby je spoleénost PONTIS Sumperk o.p.s.

3. Smlouva o odborném socidlnim poradenstvi se uzavira zpravidla Ustné a to mezi
klientem a poskytovatelem. Opravnéni uzavirat smlouvu za poskytovatele ma reditel
spole¢nosti nebo jim povéfena osoba. Za druhou stranu uzavirda smlouvu sam
zajemce.

4, Smlouva o zaplj¢eni kompenzacni pomlcky se uzavira pisemné mezi obéma
smluvnimi stranami, kterymi jsou klient poskytované sluzby a poskytovatel sluzeb.
Uzavirani smlouvy z pozice poskytovatele sluzby schvaluje a podepisuje Feditel
spolec¢nosti nebo jim povéreny pracovnik.

5. Krizovy tym tvofi vybrani zastupci z vedeni a ze sluzeb spole¢nosti PONTIS Sumperk
0. p.s., ktefi se schazi dle potfeby. Pohotové reaguji na vzniklé situace, které
ovliviuji chod spolecnosti a vyZaduji nezavislé a odborné posouzeni. Rozhodnuti
krizového tymu jsou v ramci spolecnosti PONTIS Sumperk o. p. s. zavazna.

Cl. I1I.
Poskytované sluzby
L zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

- zprostiedkovani navazujicich sluzeb (v souladu s individudlnimi potfebami
klientl a jejich zakazkou pfedavame informace a kontakty na dalSi organizace,
instituce a spoleCnosti, které mohou vyuZit pfi feSeni své nepfiznivé situace,
zejména abychom prfedchazeli jejich socidlnimi  vylouceni. Prlb&zné jim
poskytujeme informace o rlznych akcich, které by pro né byly vhodné a to
pfedevsim formou letakd, plakatd apod., ke zprostfedkovani informaci vyuzivame
také internet. Na zdkladé potfeby a souhlasu klientd je mlzeme pfimo
nakontaktovat na zaméstnance navaznych organizaci a instituci, doprovodit je a

podpofit je pfi nasledném jednani.)
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II.  socialné terapeutické cinnosti:
- poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech,
prava, a v oblasti vzdélavani (orientace v zakdzce klienta, vjeho Zivotni
situaci a spolecné hledani vhodnych Feseni, dliraz kladen na to, aby si klient zvolil

cestu, kterd mu vyhovuje a bude schopen ji realizovat)

III. pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zdajmi a pri obstaravani
osobnich zaleZitosti:

- pomoc pri vyrfizovani béZnych zaleZitosti (pomoc a podpora se sepsanim
zadosti, vyplnénim tiskopisd, pfi jednani na Gfadé, u lékafe, poskytovatele sluzby
apod.)

- pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim
prostredim (obnova kontaktl v rodiné, zmapovani Sirsi rodinné sité, moznosti
vyuzivani zdrojl a aktivit v dané komunité, uvédomeéni si moznosti svych

znamych, pratel, vrstevnikl apod.)

Poskytované sluzby se fidi § 36 zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni
a provadéci vyhlaskou 505/2006 Sb., v platném znéni.

Cl. 1.
Misto a cas poskytovani socialni sluzby

1. Sluzbu poskytujeme na adrese: Gen. Svobody 68, §umperk, 787 01 a to jak
ambulantni tak terénni formou, v pracovni dny.

Provozni doba Centra socialniho poradenstvi v Sumperku:

Ambulantni forma Terénni forma
Pondéli 7:30 - 12:00; 12:30 - 17:00
Utery 12:30 — 15:30 7:30 — 12:00
Streda 7:30—-12:00 12:30 — 15:30
Ctvrtek 7:30 - 12:00; 12:30 - 17:00
Pétek 7:30 — 12:00 12:30 — 15:00
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Provozni doba Pdj¢ovny kompenzaénich pomdicek:
Pondéli 8:00 —12:00; 13:00 - 16:00

Cl. V.
Zptisob poskytovani sluzby

1. Vstup klienta do sluzby
Sluzby jsou poskytovany na zakladé osobniho, telefonického ¢ pisemného kontaktu. VyuZiti
sluzby je zcela dobrovolné a anonymni. Pracovnik seznami uZivatele s podminkami
poskytovanych sluzeb.
Socialni poradenstvi probihd Casto jednordzové na zékladé Ustni smlouvy mezi klientem a
pracovnikem.

2. Zpdsob poskytovani sluzby
Odborné socialni poradenstvi

» sluzba je zaméfena na konkrétni pomoc a praktické Fedeni obtizné socidlni
situace, poskytovani rad, podani informaci. Vychazi z vnitfnich zdroji a moznosti
klienta.

Pljcovna kompenzacnich pomdicek

= pracovnik pomaha pfi vybéru vhodné kompenzacni pomfcky. Pracovnik pred
samotnym zapdjcenim zkontroluje technicky stav pomfcky. Dle potfeby zajisti
dopravu pom{cky ke klientovi a montaz pom(icky pfimo v domacnosti. Pracovnik
poskytne dalSi potfebné poradenstvi, pomdze zajistit vyfizeni vlastni pomdcky
pres zdravotni pojisStovnu ¢ socialni odbor povéreného obecniho Uradu.
V pripadé, Ze kompenzacni pomicku pljcovna k zap{jceni nenabizi, zprostfedkuje
pracovnik kontakt na jinou organizaci.

» Sklientem je uzavfena pisemna smlouva o zapUjceni kompenzacni pomdicky,
ktera obsahuje Udaje o poskytovateli a klientovi, specifikaci pomficky, datum
zapljceni, vysi Uhrady za zapdjceni kompenzacni pomlicky, zplsoby a dlvody
ukonceni smlouvy o zapljceni kompenzacni pomdcky a podpisy obou stran,
zaznam o vraceni pomUcky a jejim stavu.

» Kompenzacni pomicky jsou zapdjcovany na dobu neurcitou.

3. Evidence a vyuctovani poskytnutych sluzeb
Pracovnik eviduje poskytovani socialniho poradenstvi a zapdjceni pomlcky. Socialni
poradenstvi je poskytovano zdarma.
V pfipadé zapQjceni kompenzacni pomcky je klient povinen uhradit stanovené pdjcovné dle
platného ceniku za dobu zapljfeni uvedenou ve smlouvé. Platbu je mozné uhradit
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v hotovosti na ekonomickém Useku PONTIS Sumperk o.p.s., Gen. Svobody 68, Sumperk
nebo na Gcet PONTIS Sumperk o.p.s. 107-1192370237/0100 po predchozi domluvé
s poskytovatelem na zakladé vystavené faktury. V pfipadé poskozeni pomlcky vlivem
Spatného zachazeni je uzivatel povinen vzniklou Skodu uhradit.

Cl. V1.
Prava a povinnosti klientt

Prava klientii

= Prdvo na rovny pfistup pfi vyuzivani sluzby - pracovnici poradenstvi cti jedine¢nost
kazdého clovéka bez ohledu na jeho pohlavi, rasu, pCivod, etnickou pfisludnost,
narodnost, barvu jeho pleti, identitu, duSevni a fyzické vady, zdravotni stav,
predeslou kriminalni Cinnost, verejné postaveni, matefsky jazyk, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, naboZenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se
podili na Zivoté celé spolecnosti.

* Pravo na dlstojnost a respekt - se viemi uZivateli sluzby je proto jednano tak, aby
byla chranéna jejich dlstojnost a lidska prava.

= Pravo na soukromi, ochranu dlvérnych sdéleni, osobnich a citlivych Udajdi. Pravo
seznamit se stim, jak je v socidlni sluzbé vedena, uchovavana a zabezpelena
dokumentace obsahujici jeho osobni Udaje (dokumentace neni jeho majetkem, jeho
majetkem je pouze ta Cast, kterou si do ni viozil).

= Pravo na ukonleni poskytované sluzby bez fyzického & psychického natlaku a bez
udani dvodu.

* Pravo na poskytnuti informaci o podobnych sluzbach a zafizenich, na které se mize
obratit.

= Pravo na informovani o vSech zméndch tykajicich se poskytovani socidlni sluzby
nejméné 14 dnll pfedem (napf.: zména vnitfnich pravidel, zména ceniku PGj¢ovny
kompenzacnich pom{cek apod.).

» Prdvo sdélit své pripominky a stiznosti bud" osobné& nebo anonymni formou
(prostrednictvim schranky na stiznosti ¢i pfipominky, uZivatel se fidi dle ,Pravidel pro
podavani stiznosti a pfipominek®, které nalezne na www.pontis.cz nebo informacni
tabuli pred kancelari).

» Pravo znat vzdélani a kompetence pracovnikd socidlni sluzby.

Povinnosti klientti:
= Aktivné spolupracovat pfi FeSeni nepfiznivé socidlni situace a stanovené zakazky.
= Informovat poskytovatele o zdravotnim stavu a to zejména o infekénich nemocech,
které by mohli ohrozit zdravotni stav pracovnika, vcetné mozZnych rizikovych
kontaktd. V souvislosti s tim podstoupit na poZadani pfi navétévé ambulance méreni
teploty a v souvislosti s nafizenim krizového tymu dodrZovat stanovena opatieni
napr.: zakryti Ust a nosu rouskou ¢i respiratorem.
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= V pfipadé zaplijceni kompenzacni pomiicky sepsat pisemnou smlouvu o zap@jceni
kompenzacni pom(cky a pfedloZit osobni doklad.

= Zaplatit Ghradu za zap(jceni kompenzaéni pomficky dle platného ceniku.

= Zachazet s pomdickou tak, aby nedoslo k jejimu poskozen.

= Vratit pom{cku v pfipadé jejiho nepouzivani.

Cl. VII.
Prava zmocnénce, opatrovnika apod.
Zmocnénec, opatrovnik ma prava v rozsahu plné moci nebo rozhodnutim soudu o
opatrovnictvi.

Cl. VIIL.
Prava a povinnosti poskytovatele

Prava poskytovatele:
1. odmitnuti poskytnuti sociaini sluzby

» neposkytujeme socidlni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatel( socialnich sluzeb

= nemame dostateCnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba Zada

= o0sobé, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé
kratsi nez 6 mésicl pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby
z d@vodu porusovani pravidel sluzby

2. zména ceniku pdjcovny kompenzacnich pomiicek, zména metodiky
= v pfipadé zmény ceniku ¢i metodiky je poskytovatel povinen fidit se platnymi
predpisy (zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, vyhlaska 505/2006 Sb.
v platném znéni). O této skuteCnosti bude klient poskytovatelem nejméné 14
dnl pfedem informovan. V pfipadé, Ze klient se zménami nesouhlasi, bude ke

dni platnosti téchto dokumentl s klientem ukoncena smlouva.
3. Byt predem informovan o infekcnich nemocech klienta, poZadovat méreni teploty a

vV souvislosti s viddnimi opatfenimi zakryt/ Ust a nosu rouskou ci respiratorem.

Povinnosti poskytovatele:

» poskytovat sluzby kvalitné, svédomité, bez zbytecnych pritahll a na zakladé platné
legislativy (zejména zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, vyhilaska 505/2006 Sb.
v platném znéni), pravidel a metodik dané sluzby a v souladu s jejim poslanim,

= informovat o vyskytu infekéniho onemocnéni véetné onemocnéni COVID-19 v Centru
socialniho poradenstvi;

» dodrzovat micenlivost o vSech skutecnostech, predevsim o osobnich a soukromych
Udajich, spojenych s vykonem sluzby;

» dbat na profesni rlst svych zaméstnanc(;

* poskytovat sluzby na zakladé platného ceniku;
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» uzavrit s klientem pisemnou smlouvu o zapUjceni kompenzacni pom{cky;
» seznamit klienta se zplsobem pouZivani pom(icky.

Cl. IX
Vypovédni diivody a vypovédni lhiity
1) Klient mdZze smlouvu uzavienou Ustné vypovédét Ustné, pisemnou smlouvu vypovédét
pouze pisemné a to bez udani ddivodu. Vypovédni Ihlita se nestanovuije.

2) Ukonceni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele:
a) v pripadé, Ze klient porusi smluvni ujednani;
b) pfi spinéni zakazky (aby nedochazelo u klienta ke vzniku zavislosti na sluzbé);
c) vpfipadé, Ze poradna neposkytuje sluzby, které v prlbéhu plnéni zakdazky
vyplynou.

Ustné uzavienou smlouvu je mozné ukonéit Ustnd. Pokud byla uzaviena pisemna
smlouva o poskytovani sluzby, musi byt jeji ukonceni také pisemné.

Vypovédni Ihiita pro vypovéd’ danou poskytovatelem v bodech a), b), c) nabyva platnosti
v okamziku Ustniho sdéleni nebo pisemného doruceni.

3) Dalsi moznosti ukonceni smlouvy:
a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran;
b) zanikem poskytovatele;
c) zruSenim registrace poskytovateli.

Cl. X.
Spolecna ustanoveni

Tato pravidla nabyvaji Gcinnosti dne 2. 1. 2023.

V Sumperku dne 2. 1. 2023
Bc. Bohdana Bfezinova, DiS.
reditelka spolecnosti
PONTIS Sumperk o.p.s.
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