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Informace o zpracovani osobnich udaji zajemcl a klientd socidlni

sluzby
Vazeni zajemci, klienti,
abychom s Vami mohli vést jednani, uzavfit s Vami ustni Smlouvu o poskytnuti odborného

socialniho poradenstvi nemusite nam z dlivodu anonymniho poskytovani ambulantni sluzby

sdélovat zadné vase osobni Udaje.

Vase osobni Udaje poZadujeme pouze pti poskytovani odborného sociadlniho poradenstvi
terénni formou, a také pri zapajceni kompenzacni pomticky, a to z divodu, abychom s vami
mohli vést jednani, kontaktovat Vas nebo uzavfit pisemnou Smlouvu o poskytnuti socialnich
sluzeb — odborné socialni poradenstvi. Opravnéni zpracovdvat Vase osobni Udaje dava
poskytovatelim socialnich sluZzeb zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném

znéni, v souvislosti s uzaviranim smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Osobnim Udajem se rozumi jakykoliv Udaj tykajici se fyzické osoby, jestlize Ize na zakladé

jednoho ¢i vice osobnich udajl ptfimo ¢i nepfimo zjistit jeji identitu.

Citlivym udajem se rozumi udaj vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo etnickém

pavodu, politickych postojich, €lenstvi v politickych stranach ¢i hnutich nebo v odborovych ¢i
zaméstnaneckych organizacich, ndboZenstvi a filozofickém presvédcéeni, trestné cinnosti,

zdravotnim stavu a sexualnim Zivoté subjektu udaja.

Shromazdujeme pouze Udaje nezbytné pro poskytovani kvalitnich a odbornych sluzeb.
Pfistup k vasSim udajim maji pouze pracovnici dané sluzby, jsou pouceni o pravidlech
zachdzeni svasSimi udaji, kterda jsou povinni dodriovat. Kaidy pracovnik ma povinnost
zachovavat miéenlivost o klientech a vSech skute€nostech, které se pfi vykonu své prace
s klienty dozvi. Ml¢enlivost je zakotvena ve vnitfnich pravidlech spoleénosti. Pracovnici maji
k dispozici osobni a citlivé udaje v pouze vtakovém rozsahu, aby mohli naplnit verejny

zavazek sluzby, a to vsouladu s vasimi individualnimi potfebami. Mame zaveden takovy
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systém, aby udaje shromazidované o vas (v pisemné i elektronické formé) nemohly byt
zneuzity. Mate moznost kdykoli do svého osobniho spisu nahlédnout a nechat si z néj pofidit
kopie, pozadat o anonymizaci udaju.

Osobni udaje vyuzivame pouze po dobu nezbytné nutnou, po dobu poskytovani socialni
sluzby nebo po dobu, kdy s vdmi jedndme jako se zdjemcem o sluzbu. Jedenkrat ro¢né v 1.
Ctvrtleti nasledujiciho roku ukoncéend jednani, a spisovou dokumentaci preddvdme do

centralni spisovny spole¢nosti, kde ji archivujeme po dobu 3 let a poté se skartuje.

Na jaké udaje se ptdme a proc?

POVINNE UDAIJE PRO VYUZITI SLUZBY TERENNI FORMOU:

Prijmeni, bydlisté— zakladni identifikaCni prvky klienta pro uskute¢néni navstévy v domacim
prostredi

Telefon uZivatele nebo e-mail — velmi dulezity idaj pro kontakt s klientem pro pripad zmény,

zruseni domluvené schlzky

POVINNE UDAJE PRO UZAVRENI PISEMNE SMLOUVY:
Jméno a prijmeni, bydlisté, datum narozeni — zakladni identifikacni prvky klienta

Telefon uzZivatele, e-mail — velmi dllezZity Udaj pro kontakt s klientem
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