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PRAVIDLA PODAVANI PODNETU, PRIPOMINEK A STIZNOSTI
KE KVALITE NEBO ZPUSOBU POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY:

Centrum socialniho poradenstvi

KDO JE MOZE PODAT:
e Kklient sluzby,
e rodinny prislusnik,
e fyzicka Ci pravnicka osoba zastupuijici klienta

JAKYM ZPUSOBEM:
Podnét, pripominka: napady, inspirace k poskytované sluzbé

Pracovnici je projednavaji v tymu, slouzi k zamysleni a pripadnym zménam.
Stiznost: Ustné, pisemné nebo elektronicky vyjadrena nespokojenost s poskytovanou sluzbou.

Stiznost Ize podat také anonymné do schranky umisténé v prizemi budovy.

KDE, KOMU A KDY:

o pracovnikovi poradny Gen. Svobody 68, Sumperk, tel.: 724 868 849,
skala.jiri@pontis.cz nebo 607 123 758, pecujici@pontis.cz

o feditelce PONTIS §umperk 0.p.s., Gen. Svobody 68, §umperk, tel.: 583 211 766;

o spravni radé PONTIS Sumperk o.p.s., Gen. Svobody 68, Sumperk;

o zakladateli PONTIS §umperk 0.p.s. méstu §umperk.

Lhiity pro vyFizovani, zpiisob vyFizovani:

Stiznost musi byt vyreSena do 30 kalendarnich dnl. StéZzovatel musi byt o FeSeni pisemné
vyrozumén. Anonymni stiznosti jsou reSeny na pravidelnych poradach a informace o jejich
prijeti a vyfizeni se vyvéSuje na informacni tabuli pred kanceldfi odborného socialniho
poradenstvi.

Stiznosti jsou evidovany u pracovnika poradny.

PFi vyfizovani podnétl, pripominek a stiznosti je respektovano soukromi, pfani a lidska prava
stézovatele.

Podnét, pfipominka ¢i stiznost neni dlivodem pro ukonceni sluzby &i diskriminujici jednani ze
strany poskytovatele sluzeb.

Na zadost stéZovatele bude zachovana micenlivost o jeho totoznosti.
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POSLOUPNOST PRI VYRIZOVANI STiZNOSTI:

e Pracovnik poradny

o Reditel PONTIS Sumperk o.p.s.

e Spravni rada PONTIS Sumperk o.p.s.

e Zakladatel PONTIS Sumperk o.p.s. mésto Sumperk

STALE JESTE NEJSTE SPOKOJENI? MUZETE SE ODVOLAT U:
o Kanceldr vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888

o Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel.: 257 221 142, 602 646 940
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