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PRAVIDLA PODAVANI PODNETU, PRIPOMINEK A STIZNOSTI
KE KVALITE NEBO ZPUSOBU POSKYTOVANI SLUZBY

ROZLISUJEME:

Podnéty: napady, inspirace k poskytované sluzbé

Pripominky: vytka, vyhrada k poskytované sluzbé

Pracovnici je projednavaji v tymu, slouZzi k zamysleni a pfipadnym zménam.

StiZznosti: Ustné, pisemné nebo elektronicky vyjadrena nespokojenost s poskytovanou
sluzbou. Stiznost Ize podat také anonymné do schranky umisténé u postovnich schranek, ve
vchodu do domu Markéta. Schranka je barevné oznacena s textem Pochvaly, podnéty a
pripominky

Podnét, pfipominka nebo stiznost neni déivodem pro ukonceni sluzby ¢i diskriminujici jednani
ze strany poskytovatele sluzeb.

KDO JE MUZE PODAT:
e uzivatel sluzby
e jeho zakonny zastupce, opatrovnik, podpdrce
e Clen domacnosti
e 0soba zmocnéna uzivatelem
e 0soba blizka (rodinny prislusnik)
e zameéstnanec poskytovatele

JAKYM zPUSOBEM:
e o0sobné
e pisemné (dopis, email ¢i jina elektronicka forma)
e telefonicky
e anonymné a neanonymné (s uvedenim identity)

V pfipadé osobniho a telefonického podani provede zaméstnanec zapis (konkrétni vyroky
stézovatele, nikoliv vlastni interpretace). StéZovatel si mlze svobodné zvolit nezavislého
zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat nebo doprovazet. Stiznost lze
podat ve lhité 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem
stiznosti.

KDE, KOMU A KDY:
e pracovnikiim v socialnich sluzbach — pecovatelkam (kdykoli pfi poskytovani péce)
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socialni pracovnik -

adresa......... Jtelr yermails i

Vedoucimu sluzby — Petra Pospisilova, DiS.

Adresa Bohdikovska 24, Sumperk, tel.: 608 733 247, e-mail: pospisilova.petra@pontis.cz
feditelce PONTIS Sumperk o.p.s. — MUDr. Alena Mitterova

17. listopadu 630/6, Sumperk, tel.: 583 211 766, e-mail: reditel@pontis.cz

spravni radé PONTIS Sumperk o.p.s., 17. listopadu 630/6, Sumperk

zakladateli PONTIS Sumperk o.p.s. méstu Sumperk

LHOTY PRO VYRIZOVANI, ZPOSOB VYRIZOVANI:

> Stiznost vyridime do 30 kalendarnich dnli, ode de dne kdy nam byla dorucena.
V odlvodnénych pripadech mizeme Ihltu o dalSich 30 dni prodlouzit, o ¢emz jsme
povinni vas informovat.

> O vyfizeni vas pisemné vyrozumime, a to srozumitelnym zptisobem.

> Anonymni stiznosti jsou feSeny na pravidelnych poradach a informace o jejich prijeti a
vyfizeni se vyvésuje na informacni tabuli (nasténce) sluzby, ktera je umisténa pred
vstupem do sluzby

> Stiznosti jsou evidovany u vedoudi sluzby.

> Stézovatel mlze nahlizet do dokumentace, kterou o stiznosti vedeme, a porizovat si
z ni kopie, vypisy.

> Nesouhlasite-li s vyfizenim stiznosti nebo pokud nevyridime stiznost ve stanovené
Ihdté, mbZzete do 60 dnl ode dne doruceni informace o zplisobu jejiho vyfizeni nebo
uplynuti stanovené Ihity pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci o provéreni
vyfizeni této stiznosti, které ji provéfi ve Ihdté do 60 dnl ode dne, kdy mu byla
dorucena, nebo 90 dnd, pokud je tfeba si vyzadat organli verejné spravy nebo
poskytovatele socidlni sluzby.

STALE JESTE NEJSTE SPOKOJENI? MOZETE SE ODVOLAT U:

Kancelar verejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.:542 542 111
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