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POSLANI
Poslanim odborného socialniho poradenstvi je nabidnout seniorlim, dospélym osobam

s télesnym a kombinovanym postizenim, pecujicim osobam a osobam v krizi bezplatné,
nestranné a diskrétni odborné rady i informace, které by vedly k predchazeni, zlepSeni Ci

vyreseni jejich soucasné neptiznivé Zivotni situace.

CILE
Prostrednictvim sluzby chceme predavat klientdm informace, které jsou zaméreny

predevsim na pomoc a podporu:

= v oblasti socidlnich, zdravotnich a vzdélavacich sluzeb;

» v oblasti socialnich davek, véetné pomoci s vyplnénim pfislusnych tiskopist a
Zadosti;

= problematiky tykajici se financi a dluh;

= pri péci o osobu blizkou v domacim prostredi;

= pfi porozuméni Ufednim dopisiim;

= pri vybéru a vyfizeni vhodné rehabilitacni nebo kompenzacni pomdcky;

» poradenstvi pfi Upravach bytu na bezbariérové bydleni;

= doprovod pri vyfizovani na Ufadech a dalSich institucich.

ZASADY

Pracovnici se Fidi Listinou zakladnich prav a svobod, Etickym kodexem PONTIS Sumperk
0.p.s.:

» transparentnost— sluzba je Citelna a srozumitelna pro klienty i verejnost;

»  profesionalita — poradenstvi poskytuji zaméstnanci s pozadovanym vzdélanim,
organizace dba na zvySovani jejich dalsi kvalifikace a ziskavani novych
poznatkd;

»  flexibilita a pruZnost — v pripadé potreby pruzné reagujeme na zménu

pozadavkl a potreb klientd;
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» dostupnost — sluzba je bézné dostupna verejnosti, informace o sluzbé je
mozné ziskat z nékolika zdroji: ve spole¢nosti PONTIS Sumperk o.p.s.,
z letdk, prostrednictvim internetovych stranek PONTIS Sumperk o.p.s.,
z registru poskytovatell socialnich sluzeb;

= spoluprdce s jinymi subjekty — odkazovani klienta na jiné socialni sluzby
a organizace, poskytovani aktualnich informaci o socialnich sluzbach ve mésté
Sumperk a prilehlém okoli;

» individudini pristup — jednani se ubird vzdy smérem dle prani, pozadavkd
a cild klienta;

» aktivni podpora samostatnosti a rozhodovani — klienta pouze vedeme,
nabizime moznosti feSeni dané situace, samotna rozhodnuti jsou jiz pouze na
klientovi, predchazime tak vzniku zavislosti na sluzbé;

= bpezplatné zakladni i odborné socidini poradenstvi;

= zachovani lidské ddstojnosti - bez ohledu na psychické a fyzické schopnosti
klienta respektuji pracovnici lidskou ddstojnost a ke klientim vzdy pristupuji

jako k dospélym osobam, které jsou si zcela rovny.

CiLOVA SKUPINA

Odborné Odborné socialni poradenstvi poskytuje poradenské sluzby lidem, ktefi z rliznych
dbvodd potiebuji ziskat informace, které by prispély k feSeni jejich nepfiznivé Zivotni situace.
Dale obCantm, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu potfebuji vyzkouset, zapdjcit si,
nebo pomoci s vybérem vhodné rehabilitacni ¢i kompenzacni pomdcky, nebo jejich rodinnym

prislusniklm ci peCujicim osobam.

Do cilové skupiny osob spadaji dospélé osoby s télesnym a kombinovanym
postizenim, pecujici osoby, osoby v krizi a seniofi.

Za osoby s kombinovanym postizenim povazujeme osoby s kombinaci télesného
a mentalniho postizeni nebo smyslového postizeni.

Za pecujici osoby povazujeme osoby pecujici v domacim prostfedi o své blizké,
pribuzné nebo déti s postizenim.

Za osoby v krizi povazujeme osoby, které nedokazi svymi vlastnimi silami,
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zkuSenostmi, schopnostmi a znalostmi zvladnout Zivotni situace ve kterych se nachazeji a
nemohou tak uspokojovat své zakladni Zivotni potfeby nebo potfeby dalSich clenl své
domacnosti. Mlze se jednat o krizi spojenou s nedostatkem finanénich prostredkd,

zadluZenosti, bytovou problematikou, ztratou zaméstnani apod.

Poradenstvi poskytujeme prevazné klientdm v regionu Sumperk, jind mistni
prislusnost zajemce o poskytovani socialnich sluzeb vsak neni divodem k odmitnuti tuto

sluzbu poskytovat.

Podrobna charakteristika cilové skupiny, okruhu osob:

- zajemci, ktefi se chtéji seznamit s moznosti socidlnich, zdravotnich a vzdélavacich
sluzeb;

- zajemci, kteri se chtéji zorientovat ve své nepriznivé socialni situaci nebo uplatnit
narok na socialni davky vcetné potfeby pomoci s vyplnénim prislusnych tiskopisti a
Zadosti;

- zajemci pozadujici finan¢ni a dluhové poradenstvi;

- zajemci, ktefi si chtéji zvysit orientaci ve viastnich oblanskych pravech a povinnostech véetné
pomoci pfi porozuméni Gfednim dopisiim;

- zajemci pecujici o osobu blizkou v domacim prostredi;

- zajemci pozadujici vyzkousSeni Ci zapQjceni vhodné rehabilitatni, kompenzacni
pomdicky;

- zajemci, ktefi potfebuji poradenstvi pti Upravach bytu na bezbariérové bydleni;

- zajemdi, ktefi potiebuji doprovod pfi vyfizovani na Ufadech a dalSich institucich.

Negativni vymezeni
Poradenské sluzby nejsme schopni poskytnout:
- zajemclm se sluchovym postizenim, ktefi komunikuji pouze ve znakové feli

a prichazeji bez vlastniho tlumocnika.
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