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Informace o zpracovani osobnich Gdajia zajemct a klientU

kontaktniho centra

Vazeni zajemci, klienti,
viechny sluzby jsou poskytovany anonymné, tudiz ndm nemusite o sobé sdélovat Zadné
udaje. V nékterych pripadech je vSak nezbytné pro zajisténi spole¢né prace zndat Vase osobni

Ci citlivé udaje.

Osobnim udajem se rozumi jakykoliv Udaj tykajici se fyzické osoby, jestlize Ize na zakladé

jednoho ¢i vice osobnich Udajl ptimo ¢i nepfimo zjistit jeji identitu.

Citlivym udajem se rozumi udaj vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo etnickém

plvodu, politickych postojich, ¢lenstvi v politickych stranach ¢i hnutich nebo v odborovych ¢i
zaméstnaneckych organizacich, naboZenstvi a filozofickém presvédceni, trestné cinnosti,

zdravotnim stavu a sexualnim Zivoté subjektu udaju.

NA JAKE UDAJE SE PTAME A PROC?
e Jméno a pfijmeni = moZnost nechat si k ndm do zafizeni zasilat postu, spoluprace
s dalSimi institucemi ¢i odborniky (odbor hmotné nouze, psychiatricka péce, OSPOD
apod.)
e Jméno, pfijmeni a datum narozeni = pomoc pfi zprostiedkovani lécby (sepsani
doporuceni do lécby), potvrzeni o vysledku testovdni, vyhotoveni potvrzeni o

spolupraci (napf. pro probacni a mediacni sluzbu, urad prace apod.)

V pripadé poskytnuti téchto udaji nam podepisujete Souhlas se zpracovanim osobnich

udaja.

Dalsi udaje, které nam sdélujete, jsou vyuzivany ke statistickym ucelim. Pfistup k

vasim Udajum maji pouze pracovnici nasi sluzby, ktefi jsou pouceni o pravidlech zachazeni
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svasSimi udaji, kterd jsou povinni dodrzovat. Kazdy pracovnik ma povinnost zachovavat
mléenlivost o klientech a vSech skutecnostech, které se pfi vykonu své prace s klienty dozvi.
Miéenlivost je zakotvena ve vnitfnich pravidlech spole€nosti. Pracovnici maji k dispozici
osobni a citlivé udaje v pouze v takovém rozsahu, aby mohli naplnit verfejny zavazek sluzby a
to vsouladu s vasimi individudlnimi potfebami. Mdme zaveden takovy systém, aby ldaje
shromazdované o vas (v pisemné i elektronické formé) nemohly byt zneuZity. Mate moznost
kdykoli do svého osobniho spisu nahlédnout a nechat si z néj poridit kopie, pozadat o

anonymizaci udaju.

Osobni udaje vyuzivdme pouze po dobu nezbytné nutnou, tedy po dobu poskytovani socidlni
sluzby. Po ukonceni poskytovani sluzby je vaSe spisovd dokumentace obsahujici veskeré

Udaje o Vas predana do centralni spisovny spole¢nosti, kde ji archivujeme po dobu péti let.
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Souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych udaju

(dale jen klient)

poskytuji dobrovolné souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych udaja sluzbé Kontaktni
centrum Sumperk, zastoupené pani Alenou Mitterovou., feditelkou spole¢nosti PONTIS

Sumperk o.p.s., v rozsahu:

Jméno a pfijmeni

Datum narozeni

Adresa trvalého ¢i pfechodného bydlisté
Zdravotni pojistovna

Rodné cislo
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Socialni a zdravotni situace

Tento souhlas udéluji za ucelem:
o Posilani posty na Kontaktni centrum Sumperk
o Vyfizenilécby

o Sepsani potvrzeni o testech
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Podpis klienta
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