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PRAVIDLA PODAVANI PODNETU, PRIPOMINEK A STIZNOSTi
KE KVALITE NEBO ZPUSOBU POSKYTOVANI PECOVATELSKE
SLUZBY

ROZLISUJEME:

Podnéty: napady, inspirace k poskytované sluzbé

Pripominky: vytka, vyhrada k poskytované sluzbé

Pracovnici je projednavaji v tymu, slouzi k zamysleni a pfipadnym zménam.

Stiznosti: Ustné, pisemné nebo elektronicky vyjadfena nespokojenost s poskytovanou
sluzbou. Stiznost Ize podat také anonymné do schranky umisténé v sidle pecovatelské sluzby
Gen. Svobody 68, Sumperk.

Podnét, pfipominka nebo stiznost neni dlivodem pro ukonceni sluzby ¢i diskriminujici jednani
ze strany poskytovatele sluzeb.

KDO JE MUZE PODAT:
e uzivatel sluzby
e jeho zakonny zastupce, opatrovnik, podpdrce
e Clen domacnosti
e 0soba zmocnéna uZzivatelem
e osoba blizka (rodinny prislusnik)
e zameéstnanec poskytovatele

JAKYM zPUSOBEM:
e 0sobné
e pisemné (dopis, email ¢i jina elektronicka forma)
o telefonicky
e anonymné a neanonymné (s uvedenim identity)

V pripadé osobniho a telefonického podani provede zaméstnanec zapis (konkrétni vyroky
stézovatele, nikoliv vlastni interpretace). Stézovatel si mlze svobodné zvolit nezavislého
zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat nebo doprovazet. Stiznost lze
podat ve lhité 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem
stiznosti.
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KDE, KOMU A KDY:

pracovnik@im v socialnich sluzbach — pecovatelkam (kdykoli pfi poskytovani péce)
socialni pracovnici — Zdenka Valcikova, DiS.

Gen. Svobody 68, Sumperk, tel.: 777 716 034, e-mail: valcikova.zdenka@pontis.cz
socialni pracovnici — Eva Gargulakova, DiS.

Gen. Svobody 68, éumperk, tel.: 606 756 700, e-mail: gargulakova.eva@pontis.cz
vedoucimu pecovatelské sluzby — Mgr. Dominika Studena

Gen. Svobody 68, éumperk, tel: 773 907 123, email: studena.dominika@pontis.cz
feditelce PONTIS Sumperk o.p.s. — MUDr. Alena Mitterova

17. listopadu 630/6, Sumperk, tel.: 583 211 766, e-mail: reditel@pontis.cz
spravni radé PONTIS Sumperk o.p.s., 17. listopadu 630/6, Sumperk
zakladateli PONTIS Sumperk o.p.s. méstu Sumperk

Ministerstvo prace a socialnich véci

Na Pori¢nim pravu 1/376, Praha, tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

LHOTY PRO VYRIZOVANI, ZPUSOB VYRIZOVANI:

> Podnéty a pripominky slouzi k zamysleni se nad vzniklou situaci, k zamysleni nad
opatreni, zmény ¢i Upravy jsou zaznamenany v zapise z porady.

> Stiznost vyridime do 30 kalendainich dnli, ode de dne, kdy jsme stiznost obdrzeli.
V odlvodnénych pfipadech mizeme Ihitu o dalSich 30 dnd prodlouzit, o ¢emzZ jsme
povinni vas informovat.

> O vyfizeni vas pisemné vyrozumime, a to srozumitelnym zplsobem.

> Anonymni stiznosti jsou rfeSeny na pravidelnych poradach a informace o jejich pfijeti a
vyfizeni se vyvéSuje na informacni nasténce sluzby, ktera je v sidle pecovatelské
sluzby, Gen. Svobody 68, Sumperk na dobu 14 dnd.

» Stiznosti jsou evidovany u vedouciho pecovatelské sluzby.

> Stézovatel mize nahlizet do dokumentace, kterou o stiznosti vedeme, a porizovat si
z ni kopie, vypisy.

> Na zadost stézovatele bude zachovana micenlivost o jeho totoZnosti.

> Nesouhlasite-li s vyrizenim stiznosti nebo pokud nevyfidime stiznost ve stanovené
IhGté, mlzete do 60 dnli ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho vyfizeni nebo
uplynuti stanovené Ihity pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci o provéreni
vyfizeni této stiznosti. Ministerstvo prace a socialnich véci stiznost provéfi ve Ihiité do
60 dn ode dne, kdy mu byla dorucena, nebo do 90 dnli, pokud je treba si vyzadat
informace od organt verfejné spravy nebo poskytovatele socialni sluzby.
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