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PRAVA A POVINNOSTI

Prava klienta

>
>
>
>
>

VyuZzit sluzbu anonymné a bez objednani v ramci provozni doby
Rozhodovat o feSeni své nepfiznivé socidlni situace

StéZovat si na prabéh poskytované sluzby

Znat jednotlivé pracovniky, jejich odbornost a roli v pracovnim tymu

Nahlizet do své osobni slozky

Prava poskytovatele
» Vypovédét smlouvu pti porusovani pravidel

» Zpracovavat osobni Udaje se souhlasem klienta

» Omezit poskytovani sluzby

» V krizovych situacich (napf. pfi ohroZeni Zivota a zdravi) pfivolat

z4dchrannou sluzbu ¢i Policii CR

Povinnosti klienta

>
>

Dodrzovat vnitini pravidla sluzby

Vyhybat se fyzické i slovni agresi

Respektovat pracovniky sluzby i ostatni klienty: nepouZivat sexudlni
nardzky, rasistické poznamky apod.

Nepraktikovat sexualni fyzické aktivity

Chovat se Setrné k vybaveni sluzby, ptipadné nahradit vzniklou Skodu
UdrZzovat po sobé poradek (uklizet po sobé Spinavé nadobi, udrzovat
¢istotou v koupelné, vyhazovat odpadky apod.)

Nezdrzovat se v blizkosti kontaktniho centra

Povinnosti poskytovatele
» Respektovat prava klienta v souladu s Listinou zakladnich prav a

svobod

Dodrzovat zakonnou mlcenlivost

Seznamit klienta s pribéhem poskytované sluzby

Uzavfit Ustni dohodu o poskytovani sluzby
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PRAVIDLA KONTAKNIHO CENTRA

ZA NEDODRZENi PRAVIDEL NASLEDUJE SANKCE - ZAKAZ
VSTUPU

Budes-li cokoliv potfebovat, zeptej se nas.

Za nepovoleny vstup do vyménné mistnosti, individualni
mistnosti, kuchynky, kancelare a WC persondlu ti mUze byt
udélena sankce

a7z na 1 TYDEN

Nachazis se v socialni sluzbé, respektuj, Zze zde neni mozné uzivat
drogy ani alkohol.

Za uziti drog a alkoholu v prostorach kontaktniho centra ti mize
byt udélena sankce

az na 1 MESIC

S pouzitym injekénim materidlem manipuluj pouze ve vyménné
mistnosti.

Za manipulaci injekénim materialem v prostorach k-centra mimo
vyménnou mistnost mlzes dostat sankci

a7 na 1 TYDEN

Chovej se k vybaveni kacka takovym zptisobem, jako bys byl na
navstéve.

Za poskozeni ¢i krddeZz majetku kontaktniho centra mizesS dostat
sankci.

aZ na 2 MESICE
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Kontaktni mistnost je spolecenskou mistnosti, ne loZnici.

Za lezeni a spani v kontaktni mistnosti ti mizZe byt udélena
sankce

az na 2 TYDNY

Kdyz jdes do kacka, neber si s sebou zbrané, drogy ani alkohol.

Za manipulaci se zbranémi, drogami ¢i alkoholem v prostorach
kontaktniho centra ti mdze byt udélena sankce

az na 1 MESIC

Kacko slouzi k vyrizovani tvych zdlezitosti, které jsou v souladu
s poslanim sluzby. Neni zde prostor na domlouvani nelegalnich
¢innosti ¢i obchodovani s vécmi pochazejici z nelegalni ¢innosti

Za domlouvani nelegalnich aktivit ¢i obchodovani s produkty
z nelegdlni ¢innosti ti muzZe byt udélena sankce

az na 1 MESIC

KdyZ odchazis, uklid’ si po sobé - nadobi patti na odkladaci stolek
na chodbé, odpadky zase do kose, Spinavé pradlo do pracky.

Za zanechani tvého neporadku v prostorach kontaktniho centra
ti mazZe byt udélena sankce

az na 1 TYDEN

Nejsme v této budové sami, proto se chovejme slusné a po
odchodu se nezdrzujme kolem kacka.

Za shlukovani se a uzivani drog ¢i alkoholu kolem kontaktniho
centra ti mze byt udélena sankce
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aZ na 1 MESIC
My respektujeme tebe, ty respektuj nds a chod kacka. Agrese, Za poutziti fyzické ale i slovni agrese v{ci pracovnikim nebo
vztek, nasili sem nepatfi. ostatnim klientlim ti mUzZe byt udélena sankce
a7 na 6 MESIicU
Laska je krasna, ale fyzické sexudlni aktivity tady vidét Za sexuadlni fyzické aktivity ti mUzZe byt udélena sankce
nechceme.
a7 na 1 MESicU

Za poruseni pravidel mizes dostat napomenuti nebo sankci. O udéleni sankce rozhoduje pracovnik

Kdyz dostanes sankci, tak mas zakaz vstupu na kontaktni centrum a muzZes vyuZivat pouze vyménu a distribuci harm reduction
materidlu.

PFi zavainém poruseni pravidel nebo pfi jejich opakovaném porusovani ti mize byt ukonéeno poskytovani sluzby aZ na dobu 6
mésicu.
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