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PRAVIDLA NOUZOVYCH A HAVARIJINICH SITUACI PRO
UZIVATELE PECOVATELSKE SLUZBY

1. SITUACE VZNIKLE V SOUVISLOSTI S UZIVATELEM

Uraz uZivatele

a) Poskytneme prvni pomoc a volame RZS.
b) Informujeme kontaktni osobu a vedouciho PS.

Pad uzivatele

a) Poskytneme prvni pomoc a volame RZS.
b) Informujeme kontaktni osobu a vedouciho PS.

Nahlé zhorseni zdravotniho stavu uzivatele

a) Poskytneme prvni pomoc a podle stavu uZivatele volame bud’ praktického |ékare,
rodinu nebo RZS.
b) Informujeme kontaktni osobu a vedouciho PS.

Respiracni onemocnéni
a) Doporucime konzultaci s oSettujicim lékarem.

b) Pozadame uzivatele o pouzivani respiratoru, rousky v dobé poskytovani péce.
c) Pracovnik musi pouzit ochranné pracovni pomlcky pridélené zaméstnavatelem.

UzZivatel slovné vyhrozuje sebevrazdou

a) Pokud ma uzivatel kontaktni osobu, ktera je schopna okamzité prijit, vola pecovatelka
tuto osobu a do jejiho prijezdu je s uzivatelem.

b) Pokud kontaktni osoba nemlZe prijet, nebo uZivatel takovou osobu nema, vola
pecovatelka RZS a ¢eka do jejiho prijezdu.

Uzivatel chce spachat sebevrazdu v pritomnosti pecovatelky
a) Pecovatelka vola okamzité RZS, vycka jejiho prijezdu

b) Telefonicky informujeme kontaktni osobu a vedouci PS

Uzivatel nejevi znamky zivota

a) Uzivatel nejevi znamky Zivota — nema puls, nedycha, zména barvy klZe, studené
télo...
b) Zkontrolujeme zakladni Zivotni funkce, voldame RZS a postupujeme dle pokynd
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zdravotnik@. Pouze lékat mize konstatovat smrt.

c) Telefonicky (ne SMS) nebo osobné informujeme kontaktni osobu a vedouciho PS.

d) Mame-li klice od bytu, po odvozu zemrelého je okamzité zapecetime. (vzdy za
pritomnosti svédkd). Jakmile je urcen notaf, jsou mu klice predany v ramci dédického
fizeni.

Odvoz uzivatele RZS, ktery ma objednané obédy

a) Telefonujeme kontaktni osobé a zjistime, zda si chce objednany obéd vyzvednout.
Pokud ne, obéd schovame v kuchyni nejdéle do 13 hodin. Pak ho zlikvidujeme.

b) Ve zdravotnickém zarizeni zjistime, zda byl uzivatel hospitalizovan. Pokud ano,
odhlasime dalSi obédy.

Zabouchnuti dveri do bytu

a) Poskytneme pomoc s privolanim kontaktni osoby, pokud to nejde nebo neni zadna
kontaktni osoba s klicem, volame hasice.

Uzivatel neotevira dvere, kdyZ prichazime poskytovat sluzbu

a) Bouchanim, zvonénim a volanim se snazime zjistit, zda je uzivatel doma, ptdme se
sousedd.

b) Pokud uzivatel stdle neotevira a nic jsme nezjistili, volame kontaktni osobé. Pokud
uzivatel Zzadnou kontaktni osobu nema, nebo bydli daleko, volame Hasice.

UZivatel neotevira dvere, ale slySime ho, je doma, ale nemiiZe otevf¥it
a) S uzivatelem navazeme kontakt, ptdme se, co se stalo, stdle s nim mluvime do

prijezdu RZS, kterou zavolame.
b) Z ddvodu otevreni dvefi volame kontaktni osobu, pokud neni, pfivolame hasice.

UZivatel, ktery nam kviili poskytovani sluzby zapijcil klic od bytu je
hospitalizovan, nema kontaktni osobu a telefonicky nas pozada, abychom mu
Z bytu dovezli osobni véci ¢i penize.
a) Neni mozné uzivateli vyhovét, v jeho nepfitomnosti nikdy nevstupujeme do bytu,
zapUjceny klic je zapecetény.

Nabizeni Uplatku

Za Uplatek se povazuje jakakoliv protisluzba (nabidky zajezdu, dovolené apod.), rlizné zboZzi
a financni hotovost v pripadé, Ze si osoba nepreje vyhotoveni darovaci smlouvy. Uplatek
mdZe nabizet uzivatel, jeho rodinny prislusnik nebo také zajemce o sluzbu.

EAEAGEI&E L& L&A


http://www.pontis.cz/

PONTIS

Sumperk o.p.s.
e © o o

SPOJUJEME GENERACE PONTIS Sumperk o.p.s., Gen. Svobody 2800/68, 787 01 Sumperk, 1€:25843907, www.pontis.cz

Postup:

e Pracovnik slusné odmitne.

e Tomu, kdo Uplatek nabizi, vysvétlime, Ze za nasSi praci jsme ohodnoceni
zaméstnavatelem a Ze poskytované sluzby jsou nasSi béznou praci. V pripadé, Ze
Uplatek nabizi uzivatel, pfipomeneme mu, Ze sluzby, které mu poskytujeme, si fadné
plati 1x za mésic.

Sexualni obtéZovani ze strany uzivatele

e Sexudlnim obtéZovanim se rozumi chovani uZzivatele od slovnich navrhl, az po fyzické
obtéZovani.

e Pracovnik se slovné razné ohradi a fekne uzivateli, ze toto chovani je z jeho strany
nevhodné, Ze je to pracovnikovi neprijemné. Vysvétli uZivateli, Zze priSel proto, aby mu
poskytl pecovatelskou sluzbu. Upozorni ho na to, ze pokud bude v tomto chovani
pokracovat, bude muset odejit, aniz by péci dokoncil.

e V pripadé, Ze uzivatel ve svém chovani pokracuje, pracovnik odchazi.

e Pokud je situace takova, Ze se pracovnik citi bezprostredné ohrozen, byt
opousti okamzité.

O celé situaci ihned informuje vedouci PS a po navratu na pracovisté udéla pisemny zaznam
do spisu uZzivatele

Vyskyt parazitli v domacnosti uZivatele

- Riziko zavleceni téchto parazitd k poskytovateli a k zaméstnancim do jejich domov(

a) Po dobu, nez pomine riziko zavleceni téchto parazitl a s tim spojené mozné nakazy,
budeme zajist'ovat pouze nezbytné Ukony souvisejici s péci o vlastni osobu. V tomto
pripadé, budou pecovatelky vstupovat do domacnosti v jednordzovych overalech a
navlecich na botach. Toto po odchodu z domacnosti sunda, da do uzaviratelného
pytle a poskytovatel zajisti jejich likvidaci.

b) V pfipadé, Ze neposkytujeme Ukony souvisejici s péci o vlastni osobu, budou tyto
Ukony pozastaveny do té doby, nez deratizér vyda potvrzeni, ze domacnost je jiz bez
rizik.

Domaci nasili

- uZivatel ma moznost se svéfit pracovnikovi, kterému ddvéfuje (peCovatelka, soc.

pracovnik, vedouci sluzby, feditel sluzby), na dalSim postupu se spolu domluvi.
PoZar
a) V pripadé vzniku pozaru v byté uZzivatele pracovnik okamzité vola hasi¢e 150 nebo

112 a na prvnim misté zachranuje uzivatele — odvadi ho z bytu.
b) Informujeme vedouciho PS a kontaktni osobu.
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Vytopeni

a)Uzavieme v byté nebo na chodbé hlavni uzavér vody. (HUV)
b)Voldme havarijni sluzbu.
¢) Informujeme kontaktni osobu a vedouciho PS.
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