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PRAVIDLA NOUZOVÝCH A HAVARIJNÍCH SITUACÍ PRO 

UŽIVATELÉ PEČOVATELSKÉ SLUŽBY 
 

1. SITUACE VZNIKLÉ V SOUVISLOSTI S UŽIVATELEM 

 

Úraz uživatele 

a) Poskytneme první pomoc a voláme RZS. 

b) Informujeme kontaktní osobu a vedoucího PS. 

 

Pád uživatele 

a) Poskytneme první pomoc a voláme RZS. 

b) Informujeme kontaktní osobu a vedoucího PS. 

 

Náhlé zhoršení zdravotního stavu uživatele 

a) Poskytneme první pomoc a podle stavu uživatele voláme buď praktického lékaře, 

rodinu nebo RZS. 

b) Informujeme kontaktní osobu a vedoucího PS. 

 

Respirační onemocnění 

a) Doporučíme konzultaci s ošetřujícím lékařem. 

b) Požádáme uživatele o používání respirátoru, roušky v době poskytování péče. 

c) Pracovník musí použít ochranné pracovní pomůcky přidělené zaměstnavatelem. 

 

Uživatel slovně vyhrožuje sebevraždou 

a) Pokud má uživatel kontaktní osobu, která je schopná okamžitě přijít, volá pečovatelka 

tuto osobu a do jejího příjezdu je s uživatelem.  

b) Pokud kontaktní osoba nemůže přijet, nebo uživatel takovou osobu nemá, volá 

pečovatelka RZS a čeká do jejího příjezdu.  

 

Uživatel chce spáchat sebevraždu v přítomnosti pečovatelky 

a) Pečovatelka volá okamžitě RZS, vyčká jejího příjezdu 

b) Telefonicky informujeme kontaktní osobu a vedoucí PS 

 

Uživatel nejeví známky života 

a) Uživatel nejeví známky života – nemá puls, nedýchá, změna barvy kůže, studené 

tělo… 

b) Zkontrolujeme základní životní funkce, voláme RZS a postupujeme dle pokynů 

http://www.pontis.cz/


       PONTIS Šumperk o.p.s., Gen. Svobody 2800/68, 787 01  Šumperk, IČ:25843907, www.pontis.cz 
_____________________________________________________________________________________________________ 
 

 

                                                                                       
2 

zdravotníků. Pouze lékař může konstatovat smrt.  

c) Telefonicky (ne SMS) nebo osobně informujeme kontaktní osobu a vedoucího PS. 

d) Máme-li klíče od bytu, po odvozu zemřelého je okamžitě zapečetíme. (vždy za 

přítomnosti svědků). Jakmile je určen notář, jsou mu klíče předány v rámci dědického 

řízení.  

 

Odvoz uživatele RZS, který má objednané obědy  

a) Telefonujeme kontaktní osobě a zjistíme, zda si chce objednaný oběd vyzvednout. 

Pokud ne, oběd schováme v kuchyni nejdéle do 13 hodin. Pak ho zlikvidujeme. 

b) Ve zdravotnickém zařízení zjistíme, zda byl uživatel hospitalizován. Pokud ano, 

odhlásíme další obědy. 

 

Zabouchnutí dveří do bytu 

a) Poskytneme pomoc s přivoláním kontaktní osoby, pokud to nejde nebo není žádná 

kontaktní osoba s klíčem, voláme hasiče. 

 

Uživatel neotevírá dveře, když přicházíme poskytovat službu 

a) Boucháním, zvoněním a voláním se snažíme zjistit, zda je uživatel doma, ptáme se 

sousedů. 

b) Pokud uživatel stále neotevírá a nic jsme nezjistili, voláme kontaktní osobě. Pokud 

uživatel žádnou kontaktní osobu nemá, nebo bydlí daleko, voláme Hasiče. 

 

Uživatel neotevírá dveře, ale slyšíme ho, je doma, ale nemůže otevřít   

a) S uživatelem navážeme kontakt, ptáme se, co se stalo, stále s ním mluvíme do 

příjezdu RZS, kterou zavoláme.  

b) Z důvodu otevření dveří voláme kontaktní osobu, pokud není, přivoláme hasiče.  

 

Uživatel, který nám kvůli poskytování služby zapůjčil klíč od bytu je 

hospitalizován, nemá kontaktní osobu a telefonicky nás požádá, abychom mu 

z bytu dovezli osobní věci či peníze.  

a) Není možné uživateli vyhovět, v jeho nepřítomnosti nikdy nevstupujeme do bytu, 

zapůjčený klíč je zapečetěný. 

 

Nabízení úplatků 

Za úplatek se považuje jakákoliv protislužba (nabídky zájezdu, dovolené apod.), různé zboží 

a finanční hotovost v případě, že si osoba nepřeje vyhotovení darovací smlouvy. Úplatek 

může nabízet uživatel, jeho rodinný příslušník nebo také zájemce o službu. 
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Postup: 

 Pracovník slušně odmítne.  

 Tomu, kdo úplatek nabízí, vysvětlíme, že za naši práci jsme ohodnoceni 

zaměstnavatelem a že poskytované služby jsou naší běžnou prací. V případě, že 

úplatek nabízí uživatel, připomeneme mu, že služby, které mu poskytujeme, si řádně 

platí 1x za měsíc.  

 

Sexuální obtěžování ze strany uživatele 

 Sexuálním obtěžováním se rozumí chování uživatele od slovních návrhů, až po fyzické 

obtěžování. 

 Pracovník se slovně rázně ohradí a řekne uživateli, že toto chování je z jeho strany 

nevhodné, že je to pracovníkovi nepříjemné. Vysvětlí uživateli, že přišel proto, aby mu 

poskytl pečovatelskou službu. Upozorní ho na to, že pokud bude v tomto chování 

pokračovat, bude muset odejít, aniž by péči dokončil. 

 V případě, že uživatel ve svém chování pokračuje, pracovník odchází. 

 Pokud je situace taková, že se pracovník cítí bezprostředně ohrožen, byt 

opouští okamžitě. 

O celé situaci ihned informuje vedoucí PS a po návratu na pracoviště udělá písemný záznam 

do spisu uživatele 

 

Výskyt parazitů v domácnosti uživatele 

- Riziko zavlečení těchto parazitů k poskytovateli a k zaměstnancům do jejich domovů 

a) Po dobu, než pomine riziko zavlečení těchto parazitů a s tím spojené možné nákazy, 

budeme zajišťovat pouze nezbytné úkony související s péčí o vlastní osobu. V tomto 

případě, budou pečovatelky vstupovat do domácnosti v jednorázových overalech a 

návlecích na botách. Toto po odchodu z domácnosti sundá, dá do uzavíratelného 

pytle a poskytovatel zajistí jejich likvidaci.  

b) V případě, že neposkytujeme úkony související s péčí o vlastní osobu, budou tyto 

úkony pozastaveny do té doby, než deratizér vydá potvrzení, že domácnost je již bez 

rizik. 

 

Domácí násilí   

- uživatel má možnost se svěřit pracovníkovi, kterému důvěřuje (pečovatelka, soc. 

pracovník, vedoucí služby, ředitel služby), na dalším postupu se spolu domluví.  

Požár 

a) V případě vzniku požáru v bytě uživatele pracovník okamžitě volá hasiče 150 nebo 

112 a na prvním místě zachraňuje uživatele – odvádí ho z bytu. 

b) Informujeme vedoucího PS a kontaktní osobu. 
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Vytopení 

a) Uzavřeme v bytě nebo na chodbě hlavní uzávěr vody. (HUV) 

b) Voláme havarijní službu. 

c) Informujeme kontaktní osobu a vedoucího PS. 
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