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KONTAKTNI CENTRUM SUMPERK
ADRESA: 17 listopadu 6, Sumperk 787 01
KONTAKT:
Pevna linka: 583 550 235
Mobil: 774 716 020
E-mail: livansky.jakub@pontis.cz
ZAMESTNANCI:
Vedouci sluzby: Jakub Livansky, DiS.
Socidlni pracovnik: Bc. Milena Hedéncova
Pracovnik v socidlnich sluzbach: Tomas Brablc
POSLANI SLUZBY

Poslanim sluzby je vést klienty ke stabilizaci jejich Zivotni situace a zaroven
ke snizovani dusledkd rizikového chovani. Tim se snazime chranit zdravi nejen
klienta, ale i zdravi Siroké verejnosti. Nabizime socialni a zdravotni poradenstvi,
pomoc s vyfizenim |éCby, bydleni i prace, material k bezpecnéjsimu brani drog,

moznost sdilet trable i radosti.
CiLE SLUZBY

= Snizeni rizikového chovani klienta a minimalizace jeho zdravotnich a

socialnich komplikaci spojenych s uzivanim navykovych latek
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= Poskytovani informaci o zdsadach bezpeéného uzivani, o bezpecném
sexu a o infekénich chorobach

= Podpora a pomoc pfi feSeni narocné zivotni situace klienta v oblasti
bydleni, zameéstnani a rodinného zazemi

= Postupné vedeni klienta k prevzeti zodpovédnosti za jeho Zivot

= Motivace klienta ke zméné jeho chovani a ke snizeni ¢i ukonéeni uzivani
navykovych latek

= Podpora abstinence klienta

= Zprostredkovani ndvaznych odbornych sluzeb

= Poskytnuti psychosociadlni pomoci a podpory rodinnym pfislusnikiim a

blizkym osobdm uZivateld navykovych latek

CHARAKTERISTIKA CiLOVE SKUPINY

Kontaktni centrum Sumperk poskytuje sluzby osobam od 15 let véku ohrozenych

zavislosti nebo zavislym na navykovych latkach.

1) Primarni cilova skupina:

v" injekéni a problémovi uZivatelé nealkoholovych drog

2) Sekunddrni cilova skupina

v’ rizikovi a pravidelni uZivatelé alkoholu experimentdlni a rekreaéni
uzivatelé nealkoholovych drog

v’ osoby ohroZené neladtkovymi zavislostmi
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v’ osoby blizké uZivateldm navykovych ldtek a osobdm ohroZenym
hazardnim hranim

Rozsah poskytovanych sluzeb se u jednotlivych cilovych skupin lisi. Primarni
cilovd skupina muze vyuzivat vSsechny poskytované sluzby kontaktniho centra.
Sekundarni cilové skupiné je poskytovano zejména individualni poradenstvi

pripadné krizova intervence. Hygienicky servis, potravinovy servis a vyuzivani

kontaktni mistnosti nejsou témto klientim standardné poskytovany.

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

Nizkoprahovost a anonymita — pfi vyuzivani sluzeb se klient nemusi dopredu

objedndvat a nemusi o sobé sdélovat Zzadné osobni informace
Bezplatnost — vSechny sluzby jsou poskytovany zdarma

Dobrovolnost — klient vyuziva sluzbu dobrovolné bez vnéjsiho natlaku

’

Individudlni pristup— respektujeme jedine¢nost kazdého klienta a reagujeme na

jeho aktualni potreby

Podporovani klienta v jeho samostatnosti — podporujeme klienta k ziskani

kompetenci a dovednosti, diky kterym bude pfrijimat zodpovédnost za své
jednani. Tim se zaroven snizuje jeho zavislost na sluzbé.

Respektovani klienta a jeho svobodné vile - klient je vniman jako rovnocenny

partner, ktery sdm rozhoduje o tom, jaké sluzby chce u nds vyuzivat

Posilovani socialniho zadleriovani — vedeme klienty k dodrzovani spolecenskych

norem a motivujeme je ke stabilizaci jejich Zivotni situace
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Flexibilita v _poskytovani sluzby — reagujeme na aktudlni zmény pozadavkl a

potreb klienta
PODMINKY PRO UPLATNOVANI VLASTNi VULE

Pracovnici K-centra vytvafi pfi poskytovani sluzby takové podminky,
prostrednictvim kterych klienti mohou pfi feSeni své nepfriznivé socialni situace
uplatiiovat vlastni vili. Nase prace a pristup ke klientovi je postavena zejména
na respektu, Ucté a dlstojnosti. Pracovnici pohliZzi na klienta jako na partnera,
ktery ma pravo sam formulovat své individuadlni potreby. Pravo klienta na
uplatiovani vlastni vile nesmi naruSovat nebo zasahovat do prav jinych klientd
sluzby, do prdv pracovnikd a musi byt v souladu s moznostmi a poskytovanymi

sluzbami poskytovatele.

POSKYTOVANE SLUZBY K-CENTRA

Sluzba kontaktniho centra podle zakone ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) socialné terapeutické ¢innosti,

b) pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajm( a pfi obstardvani osobnich

zalezitosti,
c) poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Nase zarizeni poskytuje nasledujici sluzby a ¢innosti:
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Vstupni zhodnocen stavu klienta: Je to proces navazani spoluprace s klientem,
ziskani zakladnich anamnestickych informaci od klienta (pfipadné rodinnych
pfislusnikd, partnera atd.), studium dostupné dokumentace, ptipadné jiny
zpusob shromazdovani informaci o klientovi a jeho stavu a vyhodnoceni téchto
informaci. V ramci vykonu je mapovano rizikové chovani klienta. Zamérujeme se
zejména na tyto témata: vék a délka zavislostniho chovani; zpUsob a rozsah
uzivani psychoaktivnich latek, pribéh zavislostniho chovani; souvisejici rizikové
chovani (v€etné hlediska prfenosu infekénich chorob); zdravotni stav; socialni
situace a aktudlni Zivotni styl.

Vstupni zhodnoceni mize byt rozloZzeno do vice setkani s klientem, nemusi byt
automaticky provedeno v ramci prvniho kontaktu, ale muize byt odloZzeno na
pozdéjsi (prihodnéjsi) dobu. Nejedna se o pravidelné se opakujici intervenci, ale

provadi se v prvnich kontaktech s klientem.

Kontaktni prace: Jedna se o interakci s klientem na urovni, ktera je ¢inéna za
ucelem poskytovani sluzby. Jde o kontakt s klientem, kdy neposkytujeme jiné
vykony (vyplnéni kontaktu mimo jiné vykony). Kontakt, pfi kterém se buduje
divéra klienta v zafizeni a k mozZnosti vyuZiti odborné pomoci obecné. Snazime
se u klienta navodit pocit bezpeci a vyjadfujeme o néj zajem. Béhem kontaktu
jsou hledany a upevnovany hranice komunikace s klientem a kultivovany jeho
schopnosti vyjadrit své potreby a naudit se vyuzivat existujici nabidky sluzeb.
Vyjasfiovani si, jaké sluzby chce vyuzit, ziskdvani udajl o mistni drogové scéné a
mapovani rizikového chovani klienta. Kontaktni prace je specificky vykon. Pokud

poskytujeme poradenstvi nebo socidlné pravni poradenstvi, nevykazujeme si to
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zaroven jako kontaktni praci. Kontaktni prace neni napf.: vyuzivani doplnkovych

sluzeb kontaktni mistnosti, informacni servis.

Kontaktni mistnost: V kontaktni mistnosti probihd vétSina kontaktl s klienty.
Klienti zde mohou jen tak posedét, dat si kavu, c¢as, vyuzit PC, stolniho fotbalku,
zahrat si Sachy nebo karty.

Distribuce harm reduction materidlu: jedna se o Cinnost, béhem které jsou
klientdm poskytovany cCisté injekéni stfikacky spolecné s dalSim materidlem:
dezinfekéni alkoholové tampdny, ampulka s vodou, vatové filtry, Zelatinové
kapsle, Snupatka, alobaly, filtry ke koufeni marihuany, bunicinové polstarky,
masticky, naplasti, mikrozkumavky, dymky ke koureni pervitinu ¢i sbérné
kontejnery. Soucasti Distribuce HR materidlu je také nabidka kondomd,
zabranujici prenosu pohlavnich onemocnéni a lubrikacnich geld a masti. Pfi
vydeji Cistych injekénich stfikacek, nedbame striktné na to, Ze musi klient
odevzdat pouZitou. | pokud nepfinese nic, ddme mu v rozumné mire, material
k injekéni aplikaci. Vzdy zalezi na zvazeni pracovnika a potfebach klienta. Napr.
béhem tydne, pokud chce klient strikacky jen pro sebe, davame zpravidla 5 max
10 ks. Jiné to bude, pokud klient prijde v patek a ma to pro vic lidi. Klienta, ale
upozornujeme, ze sbér injekénich stfikatek a ztoho vyplyvajici ochrana
verejného zdravi, je jednim z nasich cill, a proto chceme, aby pouzité stfikacky
nosili zpét. Distribuce HR materialu probiha vyhradné k tomu uréené mistnosti

a podle potreb klienta.

Kratky rozhovor s klientem: Poskytnuti informaci nebo interakce s klientem za

ucelem motivovani k vyuziti jiné sluzby ¢i navazujicich ukonl. V ramci této
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¢innosti se snazime aktivné s klientem hovofit o rlznych zpUlsobech aplikace a o
problémech a rizicich spojenych a intravendznim uzivanim. Jedna se o kontakt,
pfi kterém neni poskytnut zadny vykon, neprobéhla ani kontaktni prace. Kontakt
mUZe probéhnout pouze se stavajicim klientem sluzby. Nej¢astéji se jednd o
pripad, kdy dojde k setkani, je nabidnuta sluzba, uzivatel o ni v danou chvili nema
zdjem a kontakt je tim ukoncéen. Minimdlni kontakt s klientem neni pouhy
pozdrav bez dalSi komunikace ¢i nabidky sluzeb. Neni to prosté zahlédnuti
klienta. Neni to povidani s klientem mimo sluzbu. Neni to aktivni

oslovovani potencionalnich klientd.

Socialné pravni poradenstvi: Aktivity zamérené na zlepSeni socialni situace
klienta, na rozvoj kompetenci a schopnosti klienta resit bézné zalezitosti. Cilem
je predchazeni socialniho vylouceni klienta, Ci v pripadé, ze k nému jiz doslo,

pracovat také na jeho reSeni. Mlze se jednat o tyto konkrétni ¢innosti:

a) pomoc v oblasti socidlné-pravni (napt. pomoc pfi vytizovani davek SP, doklad,
pridavkd; b) kontakt s OSPOD, pomoc pfi feSeni problém0 v oblasti bydleni,
zaméstnani, dluhové poradenstvi, pomoc pfi vyfizovani ndlezitosti k 1écbé); c)
zprostredkovani dalSich sluzeb v jinych zafizenich (zaruky a reference) a podpora
klienta ve vyuzivani bézné dostupnych sluzeb; d) osobni asistence / doprovod
(doprovod klienta napf. na urady, k lékafi, k soudu, na policii, k pracovnimu
pohovoru); e) vyjadieni k PMS a k soudidm (pomoc pfi sepisovani odvolani,
kontaktovani PMS); f) case management; g) obhajoba prav a opravnénych zajma

klienta; h) pracovné pravni poradenstvi v ramci podporovaného zaméstnavani

v

Zakladni zdravotni osetreni: Zakladni zdravotni oSetfeni onemocnéni i

s

poranéni (napf. rlznych zanétl, bércovych vredl, abscesli, reznych ran,
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popdlenin apod.) a poskytnuti nejnutnéjsi pomoci v kombinaci se snahou pfimét
klienta, aby vyuZil odbornou pomoc lékare. OSetfeni je poskytnuto s pomoci
volné prodejného zdravotniho materidlu ve velice rliznorodé frekvenci, ktera se

fidi podle potreb klienta.

Testovadni: v nasem zatizeni provadime jednokrokové rychlé testy pro stanoveni
protilatek proti viru HIV, HCV, HBV a syfilis. Neoddélitelnou soucasti tohoto
vykonu je predtestové poradenstvi (pfedani informaci o infekénich nemocech,
predevsim o moznostech nakazy, jejich inkubaéni dobé, pfiznacich a zdravotnich
dUsledcich, predani informaci o pribéhu a limitech provadéného testu, o
postupech v pripadé reaktivniho/pozitivniho vysledku) a potestové poradenstvi
(pfedani informaci o dUlezitosti pravidelného testovani, doplnéni informaci o
infekénich  nemocech, zprostfedkovani lékarské péce v  pfipadé
reaktivniho/pozitivniho vysledku). Tato sluzba je téZz bezplatné a anonymné
poskytovdna i Siroké verejnosti. Testovani doporucujeme klientim absolvovat
pravidelné co 3 mésice. Testovani provadime podle manualu ,Testovani infekci

u uzivatell drog v nizkoprahovych zafizenich” (viz pfiloha €. 5).

Individudlni poradenstvi: Jedna se o spolupraci pracovnika s klientem formou
spoleénych setkdni (konzultaci), kterd mlZe mit podobu obecného (i
strukturovaného poradenstvi, pripadé formu garantského nebo motivacniho
rozhovoru. SlouZi k feSeni problému a nepfiznivych Zivotnich situaci klientl a ke
zvySovani kompetenci tyto problémy resit samostatné. Individudini poradenstvi
poskytujeme podle potreby, néktefi klienti jej vyuzivaji pravidelné, jiné jen

obcas.
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Individudlni poradenstvi s prvky terapie: Tato sluzba je rozSifenim sluzby
individualniho poradenstvi a je jako individudIni poradenstvi vykazovana. Tato
sluzba je uréena klientlim, ktefi maji zajem aktivné resit své uzivani navykovych
latek a pracovat na zméné svého Zivotniho stylu. Sluzbu poskytuje zkuSeny
pracovnik s terapeutickym vycvikem. Probiha individualni formou na zakladé

predchozi domluvy (objednani). Setkani maji pravidelny charakter, frekvence je

nastavovana dle potreb klienta a moznosti sluzby. Zpravidla 1x za 1-2 tydny.

Na zacatku spoluprace je s klientem vyjasnéna zakazka a cile setkavani. Nasledné
probiha pravidelna terapeuticka prace zamérena na porozuméni vlastnimu
uzivani, hledani spoustécu, posilovani motivace ke zméné a nacvik zvladani
rizikovych situaci. Soucasti terapie mlze byt prace s relapsem, podpora pfi
stabilizaci zivotni situace (napfr. bydleni, prace, vztahy) a posilovani schopnosti

dlouhodobé abstinovat nebo snizovat rizika spojena s uzivanim.

Sluzba probihd v davérném prostiedi s dlrazem na zachovani miéenlivosti.
Skutecnosti, které se pracovnik dozvida na terapeutickém sezeni nesdéluje ani
ostatnim ¢lendm tymu. Délka spoluprdce je individudIni a odviji se od potieb
klienta a moznosti sluzby. Pracovnik, ktery sluzbu poskytuje, ma stanovené dny,
kdy ji poskytuje a hlida si kapacitu kontakt. Maximalni denni kapacita je 3 sezeni
a celkovy maximalni pocet klientl, ktefi této sluzby vyuZivaji neni stanoven.
Odviji se od narocnosti a klientll a frekvence jejich navstév. Pracovnik i jeho
vedouci vSak dbaji na to, aby nedoslo k naruseni béinych sluzeb kacka a aby
nedoslo k pretizeni pracovnika. Samozrejmosti, je také individudlni supervize,

kterou pracovnik pravidelné vyuziva.


http://www.pontis.cz/

" PONTIS

SPOJUJEME GENERAC PONTIS Sumperk o0.p.s., Gen. Svobody 2800/68, 787 01 Sumperk, 1C:25843907,
www.pontis.cz

Prdce s rodinou: Prace s rodinou je uréena rodinnym prislusniklim, partnerdm ci
dalSim blizkym osobdm uZivatelim ndvykovych latek. Sluzba je poskytovana
individudlni formou, zpravidla po pfedchozi telefonické domluvé, pripadné dle

aktualni kapacity sluzby i bez objednani.

Poradenstvi probihd v mistnosti ktomu uréené, mimo kontaktni mistnost.
Zajemci o poradenstvi jsou do této mistnosti doprovazeni tak, aby se vyhnuli
kontaktni mistnosti, kde byvaji nasi bézni klienti. Pracovnik na zacatku kontaktu

zjistuje zakazku klienta (osoby blizké), mapuje jeho situaci a potreby.

V ramci poradenstvi poskytujeme informace o uzivani navykovych latek, jeho
dopadech, moznostech |éCby a dostupnych sluzbach. Soucasti je také podpora
v oblasti komunikace s uzivatelem, nastavovani hranic a zvladani narocnych

situaci v rodiné.

DlleZitou soucasti je i podpora samotné osoby blizké — prace s jejimi emocemi
(napf. strach, vztek, bezmoc), posilovani jejich kompetenci a hledani moznosti,
jak situaci zvladat. Délka a frekvence poradenstvi se odviji od potreb klienta, ale
zpravidla byva jednorazova. V pripadé potreby zprostredkovavame navazné

sluzby.

Potravinovy servis: Pracovnik muze klientim uvarit kavu, ¢aj, instantni polévku.
Dale pak klienti mohou sami vyuzit nabidky vody se sirupem, popfipadé se
Sumivymi tabletami vitaminu C, horciku. Nabidka polévky Ci teplého napoje neni
samoziejmosti. Kava slouZzi predné jako prostfedek k navazani kontaktu. Polévku
délame zpravidla maximalné 1x za tyden, nikoliv kazdy den. Vykazuje se v ¢asové

jednotce 20 minut, coZ je pramér Casu straveného kontaktem s klientem pfi
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poskytovani tohoto vykonu (nejednd se tedy o cas, po ktery napf. klient ji

polévku apod.).

Hygienicky servis: zajisténi podminek pro bézné ukony osobni hygieny. To
znamena, Ze klient md moZnost se osprchovat (poskytneme mu Cisty ruénik
spolecné s mydlem), dale si mizZe nechat vyprat pradlo (2 x do mésice) a také mu
mUZeme v pripadé potieby poskytnout Cisté pradlo z erdrniho Satniku. Vykazuje
se v Casové jednotce 20 minut, coZ je pramér casu straveného kontaktem s
klientem pFi poskytovani tohoto vykonu (nejedna se tedy o Cas, po ktery se klient
sprchuje Ci o ¢as, po ktery pere pracka apod.).

Klubové a volnocasové programy: Soubor aktivit zamérenych na cilené vyuzivani
alternativ traveni volného casu a ziskdvani novych zazitkd, zkuSenosti a
dovednosti, které jsou pro klienty terapeuticky vyuzitelné. Jedna se o
strukturované programy vyuzivajici spoleCenstvi lidi a jejich spole¢nou aktivitu
ke zlepseni komunikacnich a dalSich socialnich dovednosti. Klient ma moznost v
ramci téchto aktivit reflektovat své chovani a prozivani. Jednd se aktivity rizného
charakteru, napf. hry, spolec¢né vareni, turnaj ve fotbalku, vanocni a velikono¢ni
tvoreni, opékdani burtld, prace na zahradé a dalsi volnocasové a vzdélavaci
aktivity. Casova dotace vykonu je 60 minut, do ¢asové dotace vykonu neni
zahrnuta pfiprava programu ani jeho ndasledna reflexe v tymu. ZazZitkovy program

vykazujeme pro skupinu, kde je minimalni pocet ucastnik( 2.

Krizova intervence: Ptistup pfrispivajici ke zvladnuti akutni psychické krize.

Primarnim cilem je pomoci k zakladni orientaci v pficinach krizového stavu,

provést intervenci zameérenou na zvladnuti obtizi a zabranit prohloubeni krize.
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Intervence je zamérend na hledani vlastnich zdrojli, moZnosti feseni situace,
obsahuje také navrh opatfeni - nastaveni nejblizSich krokl po ukonceni
intervence, pfipadné i blizkych dn(l. Krizovd intervence se zaméfuje jen na ty
prvky klientovy minulosti a budoucnosti, které bezprostfedné souviseji s jeho
krizovou situaci. MUZe mit tyto projevy: rozruSenost, dezorientovanost,
vydéseni, fixace na téma C¢i situaci, ktera ke krizi vedla, vnimani situace jako
nezvladatelné, fatalni, bez vychodiska, sebevrazedné tendence. Kurz krizové
intervence patfi k zakladnimu vzdélavani, které je doporucovano kazdému
novému pracovnikovi ve sluzbé. V soucasné dobé vsichni pracovnici prosli vice

nez 150 hodinovym vycvikem krizové intervence nebo terapeutickym vycvikem.

Korespondencni prdace: Pisemny kontakt s klientem, ktery se nachazi ve vazebni
véznici nebo vykonu trestu odnéti svobody v ramci podpory jeho psychické
stavu, udrzeni kontaktu, podani informaci, odkazu ¢i zprostfedkovani kontaktu
na jinou instituci, zprostredkovani |écby po odchodu z VTOS apod.

Informacni servis: Poskytovani informaci klientovi. Informace se pfedavaji Casto
pri distribuci HR materidlu, ale i pfi béZzném kontaktu tak ¢asto, jak je to mozné.
Informace odpovidaji povaze situace, stavu klienta a moznostem pracovnika. Jde
napriklad o nasledujici informace: bezpecnéjsi uzivani drog a bezpecnéjsi sex,
infekéni nemoci a jejich prenos, zdravotni a socialné-pravni oblast, literatura pro
vzdélavani, informace o moznostech |éc€by, jiné specifické informace zamérené

na specifické situace. Informacni servis mlze byt predavan ustni nebo i pisemnou

formou v podobé letakd, ¢i Casopisu Dekontaminace.

Monitoring drogové scény: Zahrnuje mapovani pohybu mistni drogové scény

(napf. zjistit, kde a kdy se pohybuje cilova skupina, vyhledavani novych lokalit a
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pravidelna kontrola znamych mist, jak se méni prostfedi, monitorovani mist, kde

dochazi ¢asto k aplikaci nebo se objevuje zvySeny vyskyt pohozenych stfikacek).

Zahrnuje téz aktivni formu vyhledavani cilové skupiny v terénu. Pracovnici
oslovuji osoby, kterym predstavi program a nabidku sluzeb a zjistuji, zda by o ni
méli zajem. Pti rozhovoru se také snazi ziskat informace o mistni drogové scéné.
Tato aktivita zvySuje pravdépodobnost, Ze dojde k prfimé praci s klientem. A to
bud' tim, Ze aktivni osloveni prejde do prvokontaktu, nebo se zvysi povédomi o
sluzbé v lokalité. Lze provadét kdekoli, kde je to vhodné a jevi se jako adekvatni
pro dosazeni cile. Cilem této aktivity je zvysit pravdépodobnost, Zze dojde k pfimé

praci s klientem.

Moznost zasilani si posty na , kacko”: Klientim nabizime moZnost nechat si do
kontaktniho centra posilat svou postu. V takovém pripadé je nutné, aby klient
podepsal ,Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju“, a je upozornén na
skute¢nost, pokud nékde uvede nasi adresu, fika tim, Ze je nds klient. Mlze se
stat, Ze ho pak nékdo bude hledat na adrese, kterou uvedI. V takovém pripadé
jsou pracovnici opravnéni sdélit, Ze mu tady chodi posta a zanechat vzkaz.

Rozhodné ale nesdéluji, jak ¢asto sluzbu navstévuje a kdy tu byl naposledy.
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