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POSLANI

Poslanim pecovatelské sluzby je pomahat uzivatelGm zvlddat v nepfiznivé socialni situaci

pobyt v domacim prostfedi, podporovat rozvoj nebo alesponi zachovani stavajici

sobéstacnosti uzivatelli, obnoveni nebo zachovani plivodniho Zivotniho stylu.

CILE

Prostrednictvim sluzby chceme dosahnout:

socialniho zaclenovani uZivatell do bézné spolecnosti,

rozvoje a udrzeni stavajicich schopnosti a dovednosti uZivatele,

motivace ve vyuzivani bézné dostupnych navaznych sluzeb ve svém okoli,
zapojeni uzivatele do péce tak, aby se neprohlubovala zavislost na
poskytovanych sluzbach,

individuaini péce na zakladé rozsahu poskytovanych sluzeb.

ZASADY POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

transparentnost — sluzba je prlhledna pro uzivatele sluzby i vefejnost
profesionalnost — Ukony a aktivity poskytuji pracovnici s pozadovanym vzdélanim,
organizace dba na zvySovani jejich dalsi kvalifikace a ziskavani novych poznatkd
zachovavat lidskou ddstojnost — bez ohledu na psychické a fyzické schopnosti
uZivatele respektuji pracovnici lidskou ddstojnost a k uZzivateldm vzdy pfistupuji
jako k dospélym osobam, které jsou si zcela rovny

flexibilita — schopnost socialni sluzby reagovat na individudlni potfeby uZivatell
(zmény v poskytovani Ukond, v objednani nebo odhlaseni obédl, potrebna
pomoc reagujici na zdravotni stav)

dostupnost — sluzba je bézné dostupna verejnosti, informace o sluzbé je mozné
ziskat z nékolika zdroji: pfimo v organizaci PONTIS Sumperk o.p.s., z letakd,
prostrednictvim internetovych stranek PONTIS Sumperk o.p.s.
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» spoluprace sjinymi subjekty — odkaz uzivatele na jiné socidlni sluzby
a organizace, poskytovani aktualnich informaci o socialnich sluzbach ve mésté
Sumperku a prilehlém okoli

» individudlni pristup — v jednani a péci respektujeme moznosti a schopnosti
kazdého uzivatele, jeho zdravotni stav a napliujeme spolu s nim jeho cile
a prani, pokud nejsou v rozporu s pravidly a moznostmi nasi sluzby

» podpora samostatnosti a rozhodovani — uzivateli nabizime moznosti a reSeni
rliznych situaci ale vedeme ho k samostatnému rozhodnuti

* bezplatné zakladni socialni poradenstvi

CHARAKTERISTIKA OKRUHU OSOB

PeCovatelskou sluzbu poskytujeme osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ddvodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné osoby. PeCovatelska sluzba je urcena seniorlim, dale osobam starSim 18 let, ktefi trpi
chronickym dusevnim onemocnénim (rlizné typy demence vcetné Alzheimerovy choroby),
chronickym onemocnénim (roztrousena skleréza, Parkinsonova nemoc), osoby s
kombinovanym postiZzenim (osoby s fyzickym postizenim - pourazové stavy, stavy po cévnich
mozkovych pfihodach, osoby s kombinovanym postizenim - napf. s pridruzenym postizenim
sluchu, zraku, lehkym mentalnim postizenim), ktefi si nejsou schopni vlastnimi silami zajistit

naplnéni zakladnich Zivotnich potreb.

Uzemni phsobnost:

Sumperk a obce Alojzov, Bludov, Bohdikov, Bohutin, Bratru$ov, Dolni Studénky, Hrabé&Sice,
Hrabisin, Hrabenov, Chromec, KolSov, Komnatka, Kralec, Libina — Horni Libina, Lou¢na nad
Desnou, Novy Malin, Petrov nad Desnou, Postfelmov, Rapotin, Ruda nad Moravou, Sudkov,

Tremesek, Velké Losiny, Vikyrovice, VySehori, Olsany, véetné spadovych obci
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Podrobna charakteristika cilové skupiny, okruhu osob — uzivateli:

Osoby CasteCné sobéstacné, schopné samostatného zivota v domacnosti, ale vyzadujici
CasteCnou ¢i Uplnou dopomoc v oblasti péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygieng,
zajisténi chodu domacnosti, poskytnuti stravy ¢i pomoci pti zajisténi stravy, zprostredkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim apod. PeCcujeme také o uzivatele, zcela zavislé

na péci — péce na ltizku.
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